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a. INTRODUCAO

No presente Plano de Acdo, a visdo comum e os conceitos

diretores da Declaracdo de Principios se traduzem em linhas
de acdo concretas direcionadas para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento acordados em nivel internacional, incluindo os
consignados na Declaracdo do Milénio, no Consenso de Monterrey
e na Declaracdo e no Plano de Aplicacdo de Joanesburgo,
mediante a promogédo do uso de produtos, redes, servicos e
aplicacdes baseados nas tecnologias de informagdo e comunicagio
(TICs) e para ajudar os paises a reduzirem a brecha digital.
A sociedade da informagdo que prevé a Declaracdo de Principios
se realizard em cooperacdo e solidariamente com os governos e
todos os demais interessados.

A sociedade da informagdo ¢ um conceito em evolucdo que
alcancou diferentes niveis ao redor do mundo, refletindo
diferentes etapas de desenvolvimento. As transformacdes tecnologi-
cas e de outro tipo estdo modificando rapidamente o ambiente no

qual estd se definindo a sociedade da informacio. O Plano de
Acéo constitui, assim, uma plataforma em evolucio para
promover a sociedade da informacdo nos niveis regional, nacional
e internacional. A estrutura excepcional desta Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informagdo (CMSI), em duas fases, oferece

a oportunidade de levar em conta esta evolugdo.

Todos os atores tém um papel importante a desempenhar na
sociedade da informacéo, especialmente através de parcerias:
a) Os governos tém um papel protagonista a desempenhar na
elaboracdo e aplicacdo de estratégias digitais nacionais de grande
alcance, progressivas e sustentaveis. O setor privado e a sociedade
civil, em didlogo com os governos, tém um papel assessor importante
a desempenhar na formulacio das estratégias digitais nacionais.




b) O compromisso do setor privado é importante no desenvolvimento
e na difusdo das tecnologias da informacido e comunicacio (TICs),
para a infra-estrutura, o conteudo e as aplicagdes. O setor privado
nio ¢ somente um ator do mercado; desempenha também um
papel em um contexto de desenvolvimento sustentavel mais amplo.
¢) O compromisso e a participacdo da sociedade civil sdo igual-
mente importantes na criacdo de uma sociedade da informacéo
eqliitativa e na implementacdo das iniciativas de desenvolvimento
relacionadas as TICs.

d) As instituicdes internacionais e regionais, incluidas as
instituicdes financeiras internacionais, desempenham um papel
crucial na integracdo da utilizacdo das TICs ao processo de
desenvolvimento e ao tornar disponiveis 0s recursos necessarios
para construir a sociedade da informagédo e avaliar os progressos
alcancados.

b. OBJETIVOS E METAS

Os objetivos do Plano de Ac¢do sdo construir uma sociedade
da informac¢do que inclua a todos; colocar o potencial do
conhecimento e das TICs a servico do desenvolvimento; promover
a utilizaclo da informacio e do conhecimento para o alcance dos
objetivos de desenvolvimento acordados em escala internacional,

incluidos os contidos na Declaracdo do Milénio; e enfrentar os
novos desafios que apresenta a sociedade da informacéo, nos
planos nacional, regional e internacional. A fase dois da CMSI
devera ser aproveitada para uma avaliacdo dos avancos alcangados
para a reducio da brecha digital.

Os objetivos especificos para a sociedade da informacéo se

estabelecerdo, como for apropriado, em nivel nacional e no
marco das estratégias nacionais de TICs e em conformidade com
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as politicas de desenvolvimento nacionais, tendo em conta as
circunstancias de cada pais. Tais objetivos podem servir de refe-
réncia util para as acdes e a avaliacdo dos progressos realizados
na consecucio dos objetivos globais da sociedade da informacéo.

Alguns objetivos indicativos baseados em metas de desen-
volvimento acordadas internacionalmente, incluidas as que
figuram na Declaracdo do Milénio, as quais se baseiam na cooperagio
internacional, podem servir de referéncia mundial para melhorar a
conectividade e o acesso as TICs a fim de promover os objetivos
do Plano de Acédo, que devem ser alcancados antes de 2015. Estes

objetivos podem ser considerados no estabelecimento de metas
nacionais, em funcdo das circunstancias de cada pais:

a) conectar aldeias com as TICs e criar pontos de acesso comunitario;
b) conectar com as TICs universidades, escolas superiores, escolas
secunddrias e escolas primarias;

¢) conectar com as TICs centros cientificos e de pesquisa;

d) conectar com as TICs bibliotecas publicas, centros culturais,
museus, agéncias de correios e arquivos publicos;

e) conectar com as TICs centros de saude e hospitais;

f) conectar todos os departamentos de governo locais e centrais e
criar sitios web e enderecos de correio eletronico;

g) adaptar todos os curriculos das escolas primarias e secundarias
para que se adaptem ao cumprimento dos objetivos da sociedade
da informacéo, levando em conta as circunstancias de cada pais;
h) assegurar que todos os habitantes do mundo tenham acesso a
servicos de televisdo e radio;

i) fomentar o desenvolvimento de conteidos e implantar condicdes
técnicas que facilitem a presenca e a utilizacdo de todos os
idiomas do mundo na Internet;

j) assegurar que o acesso as TICs esteja ao alcance de mais da
metade dos habitantes do planeta.

No cumprimento destes objetivos e metas se dara especial

atencdo as necessidades dos paises em desenvolvimento e, em
particular, aos paises, povos e grupos mencionados nos pontos 11
a 16 da Declaracio de Principios.




c. LINHAS DE ACAO

C1. A FUNCAO DOS GOVERNOS E DE TODOS 0S ATORES ENVOLVIDOS
coM A PROMOCAO DAS TICS PARA 0O DESENVOLVIMENTO

A participagio total e efetiva dos governos e de todas as partes

interessadas ¢ indispensavel para o desenvolvimento da
sociedade da informacdo, que requer cooperacio e parcerias entre
todos eles.
a) Todos os paises devem estimular, antes de 2005, a preparacio
de estratégias nacionais de TICs, em particular as relacionadas ao
desenvolvimento das capacidades humanas necessarias, consideradas
as circunstancias de cada pais.
b) Iniciar em cada pais um didlogo estruturado entre todas as partes
interessadas - por exemplo, através de parcerias entre os setores
publico e privado - para elaborar estratégias de TICs para a sociedade
da informacéo e para intercambiar boas praticas.
¢) Na concepcio e implementacdo de estratégias digitais nacionais,
os atores interessados devem levar em conta as necessidades e
preocupacdes regionais, locais e nacionais. Para aproveitar ao
maximo os beneficios das iniciativas empreendidas, estas tém que
incluir o conceito de sustentabilidade. Deve-se convidar o setor
privado a participar em projetos concretos de desenvolvimento da
sociedade da informacdo nos niveis local, regional e nacional.
e) Identificar nos niveis regional, nacional e internacional mecanismos
para iniciar e promover parcerias entre os atores na sociedade da
informacéo.
f) Examinar a viabilidade de estabelecer em nivel nacional portais,
com a participacdo de multiplas partes interessadas, para os povos
indigenas.
g) As organizacdes internacionais e as instituicdes financeiras
competentes devem elaborar antes de 2005 suas proprias estratégias
de utilizacdo das TICs para o desenvolvimento sustentavel, o que
inclui padrées de producio e consumo sustentaveis, e como
instrumento eficaz para contribuir para o alcance dos objetivos
preconizados na Declara¢do do Milénio das Nacdes Unidas.
h) As organizacgdes internacionais devem publicar em suas esferas de
competéncia, inclusive em seus sitios web, informagoes confiaveis
apresentadas por atores relevantes sobre experiéncias bem-sucedidas
na utilizacdo das TICs.
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i) Encorajar a adocdo de medidas correlatas que incluam, entre
outras coisas, planos de incubadoras, investimentos de capital risco
(nacionais e internacionais), fundos de investimento governamentais
(incluidos sistemas de microcrédito destinados as pequenas, médias
e microempresas), estratégias de promocédo de investimentos,
atividades de apoio a exportacdo de softwares (assessoria
comercial), respaldo de redes de pesquisa e desenvolvimento

e parques informaticos.

C2. INFRA-ESTRUTURA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO:
FUNDAMENTO BASICO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A infra-estrutura ¢ fundamental para alcancar o objetivo da
inclusdo digital, a capacitacdo universal, o acesso sustentavel,
ubiquo e economicamente viavel as TICs para todos, tendo em conta
as solucdes pertinentes ja aplicadas nos paises em desenvolvimento e
nos paises com economias em transicdo para oferecer, nos niveis
regional e nacional, conectividade e acesso sustentaveis as regioes
distantes e marginais.
a) No marco de suas politicas nacionais de desenvolvimento, os
governos devem tomar medidas que sirvam de apoio a um ambiente
habilitador e de competéncia para garantir o investimento necessario
em infra-estrutura de TICs e para desenvolver novos servicos.
b) No contexto das estratégias nacionais de TICs, formular politicas e
estratégias de acesso universal adequadas e conceber os meios
necessarios para sua aplicacfo, alinhados as metas indicativas, assim
como definir indicadores de conectividade digital.
¢) No contexto das estratégias nacionais de TICs, proporcionar e
melhorar a conectividade digital em todas as escolas, universidades,
instituicdes de saude, bibliotecas, agéncias de correios, centros
comunitarios, museus e outras instituicdes acessiveis ao publico,
conforme as metas indicativas.
d) Desenvolver e fortalecer a infra-estrutura de redes de banda larga
nacionais, regionais e internacionais, com inclusio dos sistemas por
satélite e outros sistemas que contribuam para facilitar a provisdo
de uma capacidade que satisfaca as necessidades dos paises e de
seus cidaddos e a prestacdo de novos servicos baseados nas TICs.
Contribuir para a elaboracio dos estudos técnicos, de regulamentagdo
e operacionais da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)
e, quando for o caso, de outras organizacdes internacionais
competentes, a fim de:




1) ampliar o acesso aos recursos das orbitas, garantir a harmonizacio

das freqliéncias e a normalizacdo mundial dos sistemas;

1) fomentar as parcerias entre o setor publico e o privado;

1) promover a prestacio de servicos mundiais de satélite em alta

velocidade a zonas ndo atendidas, como as regides remotas e

escassamente povoadas;

Iv) pesquisar outros sistemas que possam proporcionar conectividade

em grande velocidade.

e) No contexto das estratégias nacionais de TICs, abordar as

necessidades especiais das pessoas de terceira idade, das pessoas com
deficiéncia, das criancas, especialmente as criancas marginalizadas,

e outros grupos desfavorecidos e vulneraveis, inclusive tomando

medidas educativas, administrativas e legislativas necessarias para
garantir sua plena inclusido na sociedade da informacéo.

f) Fomentar o desenho e a fabricacido de equipamentos e servicos de
informacdo e comunicacdo aos quais todos possam ter acesso facil e
economicamente viavel, incluidas as pessoas de terceira idade, as
pessoas com deficiéncia, as criancas, especialmente as criancas
marginalizadas, e outros grupos desfavorecidos e vulneraveis, e pro-
mover o desenvolvimento de tecnologias, aplicacdes e conteudo adap-
tados a suas necessidades, guiando-se pelos principios de design uni-
versal e melhorando-o mediante a utilizagdo de tecnologias universais.
g) Com o objetivo de ajudar as pessoas analfabetas, desenhar
tecnologias acessiveis e interfaces informaticas sem texto para
facilitar o acesso as TICs para todos.

h) Realizar atividades de pesquisa e desenvolvimento em ambito
internacional para por a disposi¢do dos usuadrios finais equipamentos
adequados e acessiveis.

i) Promover o uso de capacidades de conexio wireless inutilizadas,
incluidos os satélites, nos paises desenvolvidos e, em particular, nos
paises em desenvolvimento, para prover acesso em zonas distantes,
especialmente em paises em desenvolvimento e em paises com
economias em transicio, e melhorar a conectividade de baixo custo
nos paises em desenvolvimento. Deve se prestar especial atencdo aos
paises menos adiantados em sua busca por estabelecer uma infra-
estrutura de telecomunicagoes.

j) Otimizar a conectividade entre as principais redes de informacéo,
fomentando a criacdo e o desenvolvimento de redes backbones e
centrais de Internet regionais, a fim de reduzir os custos de inter-
conexdo e ampliar o acesso a rede.

k) Desenvolver estratégias para aumentar a conectividade a precos
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acessiveis em todo o mundo, facilitando, com isso, um melhor
acesso. Os custos de transito e interconexdo de Internet negociados
de maneira comercial devem orientar-se em dire¢do a parametros
objetivos, transparentes e ndo discriminatorios em que se levem em
conta os trabalhos realizados sobre este tema.

1) Encorajar e promover o uso conjunto dos meios de comunicagio
tradicionais e das novas tecnologias.

C3. ACESSO A INFORMACAO E A0 CONHECIMENTO

1 As TICs permitem a todo o mundo acessar a informacéo e o
conhecimento em qualquer lugar e de maneira praticamente
instantanea. Todas as pessoas, organizaces e comunidades devem,
assim, poder ter acesso ao conhecimento e a informacéo.
a) Definir orienta¢des de politica para o desenvolvimento e a promocio
da informag¢do no dominio publico como um importante instrumento
internacional para facilitar o acesso do publico a informacéo.
b) Se encoraja os governos a proporcionar acesso adequado a infor-
magdo de cardter publico mediante os diversos recursos de comuni-
cacdo, especialmente pela Internet. Encoraja-se também a promul-
gacio de uma legislacdo sobre o acesso a informacgdo e a protecao
dos dados publicos, especialmente no campo das novas tecnologias.
¢) Promover a pesquisa e o desenvolvimento para facilitar o acesso
de todos as TICs, incluindo os grupos desfavorecidos, marginalizados
e vulneraveis.
d) Os governos e outras partes interessadas devem estabelecer pontos
de acesso publico comunitdrio polivalentes e sustentaveis, que
proporcionem a seus cidaddos um acesso facil ou gratuito aos diversos
recursos de comunicagdo e especialmente a Internet. Na medida do
possivel, tais pontos de acesso devem ter capacidade suficiente para
proporcionar assisténcia aos usudarios, em bibliotecas, instituicdes
educativas, administracdes publicas, agéncias de correio e outros
lugares publicos, com aten¢do especial as zonas rurais e desatendidas,
ao mesmo tempo respeitando os direitos de propriedade intelectual
e fomentando a utilizacdo da informacéo e o intercambio de
conhecimentos.
e) Estimular a pesquisa e conscientizar todos os atores interessados
sobre as possibilidades que oferecem os diferentes modelos de
software e seus processos de criacdo, o que inclui programas
proprietarios, de codigo fonte aberto ou gratuitos, para ampliar a
competitividade e a liberdade de escolha, bem como a acessibilidade




econOmica, e permitir a todas as partes interessadas avaliar as
solucdes que melhor se adaptam a suas necessidades.

f) Os governos devem promover ativamente o uso das TICs como
ferramenta essencial de trabalho de seus cidadédos e autoridades
locais. A este respeito, a comunidade internacional e as demais partes
interessadas devem respaldar a capacitacdo das autoridades locais
para a utilizagdo comum das TICs como meio para melhorar a
administracdo local.

g) Fomentar a pesquisa na sociedade da informacio, promovendo,
entre outras coisas, modalidades inovadoras de interconexio e a
adaptacido da infra-estrutura e dos instrumentos e aplicacoes de TIC
que facilitem o acesso de todos as TICs e, em particular, dos grupos
desfavorecidos.

h) Respaldar a criacio e o desenvolvimento de um servico publico
de arquivos e bibliotecas digitais adaptado a sociedade da informagéo,
entre outras coisas, renovando as estratégias e legislacdes sobre
bibliotecas nacionais, alcangando um consenso mundial sobre a
necessidade de “bibliotecas hibridas” e promovendo a cooperacio
em nivel mundial entre as bibliotecas.

i) Promover as iniciativas que facilitem o acesso, incluido o acesso
livre e financeiramente vidvel, aos jornais e livros de livre acesso e
aos arquivos de livre acesso que contenham informacéo cientifica.
j) Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento para o desenho de
instrumentos uteis para todas as partes interessadas que fomentem
uma maior compreensdo e avaliacdo dos distintos modelos de
software e de licencas, a fim de assegurar a 6tima escolha dos
programas mais adequados para se alcancar as metas de
desenvolvimento, segundo as circunstancias locais.

C4. CRIACAO DE CAPACIDADES

1 Todos devem poder adquirir os conhecimentos necessarios
para beneficiar-se plenamente da sociedade da informagéo.
Em conseqiiéncia, o desenvolvimento de capacidades e a aquisicio
de conhecimentos em matéria de TICs sdo essenciais. As TICs podem
contribuir para o alcance do ensino universal em todo o mundo,
mediante a educacio e a capacitacdo de professores e oferecendo
condi¢des melhores para o aprendizado continuo, incluindo as
pessoas que se encontram a margem do processo educativo formal
e aprimorando as aptiddes profissionais.
a) Definir politicas nacionais para garantir a plena integracio das
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TICs em todos os niveis educativos e de capacitagdo, inclusive na
elaboracdo de planos curriculares, na formacio dos professores e na
gestdo e administracdo institucionais e para consolidar o conceito de
educacdo continua.

b) Preparar e promover programas para erradicar o analfabetismo,
utilizando as TICs nos planos regional, nacional e internacional.

¢) Promover cursos de alfabetizacdo em TICs para todos, por exemplo,
elaborando e oferecendo cursos de administracdo publica nos quais
se aproveitem as vantagens de facilidades ja existentes, tais como
bibliotecas, centros comunitarios polivalentes ou pontos de acesso
publico e estabelecendo centros locais de capacitacdo em TICs com a
cooperacdo de todos os interessados. Deve-se prestar especial atencio
aos grupos menos favorecidos e vulneraveis.

d) No contexto das politicas educativas nacionais, e tendo em

conta a necessidade de erradicar o analfabetismo de adultos,
assegurar que os jovens disponham dos conhecimentos e aptiddes
necessarios para utilizar as TICs e, em particular, da capacidade de
analisar e tratar a informacdo de maneira criativa e inovadora, assim
como de compartilhar seu conhecimento e de participar plenamente
na sociedade da informacéo.

e) Os governos, junto com outros atores interessados, devem elaborar
programas para criar capacidades com vistas, sobretudo, a alcangar
uma massa critica de profissionais e especialistas em TICs altamente
qualificados.

f) Elaborar projetos-piloto para demonstrar o efeito dos sistemas
educativos alternativos baseados nas TICs, especialmente para
alcancar os objetivos de educagdo para todos e as metas de
alfabetizacdo basicas.

g) Procurar eliminar as barreiras de género que dificultam a educacéo
e a formacdo em matéria de TICs e promover a igualdade de oportu-
nidades de capacitacio nas matérias relacionadas com as TICs para
as mulheres e meninas. Os programas de introducio e iniciacio a
ciéncia e a tecnologia devem estar dirigidos as jovens para aumentar
o numero de mulheres nas carreiras relacionadas as TICs. Promover o
intercAmbio de boas praticas na integracdo das perspectivas de
género no ensino das TICs.

h) Habilitar as comunidades locais, especialmente nas zonas rurais e
desfavorecidas, na utilizacido das TICs e promover a producéio de
conteudo util e socialmente significativo em proveito de todos.

i) Lancar programas de ensino e capacitagio que oferecam oportu-
nidades para participar plenamente da sociedade da informacéo,




utilizando sempre que possivel as redes de informacio dos povos
nomades tradicionais e indigenas.

j) Desenhar e realizar atividades de cooperacdo regional e internacional
voltadas para melhorar a capacidade, em especial, dos dirigentes e
das equipes operacionais, nos paises em desenvolvimento e nos
paises menos desenvolvidos, para aplicar eficazmente as TICs em
toda gama de tarefas educativas. Isto inclui estender o ensino

para fora da estrutura educacional, tal como, por exemplo, para

o ambiente de trabalho e para os lares.

k) Desenhar programas especificos de capacitacdo para o uso das
TICs para atender as necessidades educativas dos profissionais da
informacgdo, tais como arquivistas, bibliotecarios, profissionais de
museus, cientistas, mestres, jornalistas, trabalhadores de correios e
outros grupos profissionais pertinentes. A formacdo dos profissionais
da informacdo ndo deve se centrar exclusivamente nos novos
métodos e técnicas para a criagdo e a prestacdo de novos servicos de
informagdo e comunicacio, uma vez que ¢ igualmente importante a
formacdo em técnicas de gestdo voltadas a melhor utilizacdo destas
tecnologias. A capacitacio dos professores deve centrar-se nos
aspectos técnicos das TICs, na elaboragdo de conteudo e nas
oportunidades e dificuldades potenciais destas tecnologias.

1) Estabelecer sistemas de ensino, capacitacio e outras formas de
educacio e formacgédo a distdncia no marco de programas de
desenvolvimento de capacidades. Prestar especial aten¢do aos

paises em desenvolvimento e em particular aos PMD nos distintos
niveis de desenvolvimento dos recursos humanos.

m) Promover a cooperacio internacional e regional para o
desenvolvimento de capacidades, promovendo, entre outras coisas,
programas nacionais desenvolvidos pelas Na¢des Unidas e seus
organismos especializados.

n) Langar projetos-piloto para definir novas formas de intercambio
de informacéo baseadas nas TICs, que ponham em contato os centros
docentes e de formacdo e pesquisa dos paises desenvolvidos, dos paises
em desenvolvimento e dos paises com economias em transi¢do.

0) O trabalho voluntario, se conduzido em harmonia com a politica
nacional e a cultura local, pode ser um ativo valioso para incrementar
as capacidades humanas e utilizar de maneira produtiva os instru-
mentos de TICs, assim como para construir uma sociedade da
informac¢do mais integradora. Ativar programas de voluntarios para
contribuir para a criacdo de capacidades no ambito das TICs para

o desenvolvimento, em particular nos paises em desenvolvimento.
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p) Conceber programas que capacitem os usudrios para aprender de
maneira autodidata e desenvolver suas proprias capacidades.

C5. CRIAR CONFIANCA E SEGURANCA NA UTILIZACAO DAS TICs

1 A confianca e a seguranga sdo um dos pilares mais
importantes da sociedade da informacéo.
a) Promover a cooperacgio entre os governos nas Nagoes Unidas e
com todos os atores interessados em outros foruns idéneos para
estimular a confianca do usuario, construir credibilidade e proteger
os dados e a integridade da rede; considerar os riscos existentes e
potenciais para as TICs e abordar outras questdes de seguranca da
informacéo e das redes.
b) Os governos, em cooperacido com o setor privado, devem detectar,
impedir e combater o cibercrime e o uso indevido das TICs: definindo
diretrizes em que se leve em conta o trabalho que ja se realiza nestes
ambitos; considerando a possibilidade de promulgar normas que
permitam investigar e punir efetivamente a utilizacdo indevida;
promovendo esforcos mutuos efetivos de assisténcia; fortalecendo o
apoio institucional em nivel internacional para evitar, detectar estes
incidentes e reagir de forma apropriada; e promovendo a educacio e
a sensibilizaco.
¢) Os governos e outras partes interessadas devem fomentar ativamente
a educacdo e a sensibilizacio dos usudrios em relacdo a privacidade
on-line e aos meios de proteger a privacidade.
d) Tomar medidas apropriadas contra o envio massivo de mensagens
ndo solicitadas em nivel nacional e internacional.
e) Encorajar a avaliacido da norma juridica nacional para superar
quaisquer obstaculos que impecam a utilizacdo efetiva de documentos e
transagoes eletronicas, inclusive dos meios eletronicos de autenticacéo.
f) Seguir consolidando o marco de confianca e seguranca com
iniciativas complementares e de reforco mutuo nos diversos ambitos
da seguranca de utilizacdo das TICs, com iniciativas ou diretrizes no
que diz respeito ao direito a privacidade, a protecdo dos dados e a
seguranca dos consumidores.
g) Compartilhar boas praticas no ambito da seguranca da informagio
e da seguranca das redes e promover sua utilizacio por todas as
partes interessadas.
h) Convidar os paises interessados a criar centros para reacio e
atendimento em tempo real em caso de incidentes e desenvolver uma
rede cooperativa entre estes centros de atendimento para compartilhar




informacdo e tecnologias que permitam responder a incidentes.

i) Encorajar o desenvolvimento de novas aplicacdes seguras e
confidveis que facilitem as transacdes on-line.

j) Encorajar os paises interessados para que contribuam ativamente
com as atividades das Nacdes Unidas em curso, a fim de criar
confianca e seguranga na utilizacido das TICs.

C6. AMBIENTE HABILITADOR

Para maximizar os beneficios sociais, econOmicos e ambientais
1 3 da sociedade da informagdo, os governos devem criar um
ambiente juridico, regulatorio e politico confidvel, transparente e nio
discriminatdrio. Podem ser adotadas as seguintes medidas:
a) Os governos devem fomentar um marco politico, juridico e regulatdrio
propicio, transparente, favoravel a competitividade e previsivel, que
ofereca os incentivos apropriados para os investimentos e para o
desenvolvimento comunitario na sociedade da informacao.
b) Solicitamos ao secretario geral das Na¢des Unidas a criagdo de um
Grupo de Trabalho sobre a governanca da Internet em um processo
aberto e integrador que assegure um mecanismo que permita a plena
e ativa participacdo dos governos, do setor privado e da sociedade
civil dos paises em desenvolvimento e dos paises desenvolvidos,
envolvendo as organizacdes e os foruns intergovernamentais e
internacionais pertinentes, a fim de pesquisar a governanca da
Internet e formular propostas de a¢do, quando for o caso, antes de
2005. O grupo deve, entre outras coisas:
1) elaborar uma defini¢do de governanga da Internet;
1) identificar as questdes de politica publica que sejam pertinentes
a governanca da Internet;
m) chegar a uma compreensio comum dos respectivos papéis e das
responsabilidades dos governos, das organizacdes intergovernamentais
e internacionais existentes e outros foruns, assim como do setor
privado e da sociedade civil dos paises em desenvolvimento e dos
paises desenvolvidos;
1Iv) preparar um relatorio sobre os resultados dessa atividade, o qual
sera submetido a consideracdo e agdes pertinentes na segunda fase
da CMSI, em Tunis, em 2005.
¢) Os governos sido convidados a:
1) facilitar a criacdo de Centros de Intercdmbio de Internet regionais e
nacionais;
1) dirigir ou supervisionar, quando for o caso, seus respectivos nomes
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de dominio de primeiro nivel de codigo de pais (ccTLD);

11) promover a conscientizacio sobre a Internet.

d) Em cooperacdo com as partes interessadas pertinentes, fomentar
servidores-raiz regionais e a utilizacdo de nomes de dominio
internacionais, a fim de superar as barreiras de acesso.

e) Os governos devem seguir atualizando sua legislacdo nacional de
protecdo do consumidor para responder as novas necessidades da
sociedade da informacéo.

f) Promover a participacido efetiva dos paises em desenvolvimento

e dos paises com economias em transicido nos foruns internacionais
sobre as TICs e criar oportunidades para intercambio de experiéncias.
g) Os governos devem definir estratégias nacionais que compreendam
estratégias de e-governo, para que a administracio publica seja mais
transparente, eficaz e democratica.

h) Definir mecanismos seguros para o armazenamento e arquivo

dos documentos e outros registros eletronicos de informagéo.

i) Os governos e demais atores interessados devem promover
ativamente a educacdo e a sensibilizacio dos usuarios quanto a
privacidade on-line e os meios para proteger a privacidade.

j) Convidar as partes interessadas a velar para que as praticas
voltadas a facilitar o comércio eletronico permitam também

que os consumidores possam optar por utilizar ou nio a
comunicagdo eletronica.

k) Encorajar o trabalho em andamento sobre sistemas eficazes de
solucdo de controvérsias, especialmente sobre o Mecanismo
Alternativo de Solucdo de Controvérsias.

1) Encoraja-se os governos, em colaboragio com as partes interes-
sadas, a definir politicas de TICs que promovam o empreendedorismo,
a inovacgdo e os investimentos, com especial atencdo a promocio da
participacdo das mulheres.

m) Levando-se em conta o potencial econdmico que representam as
TICs para as pequenas e médias empresas (PME), deve-se ajuda-las a
aumentar sua competitividade, agilizando seus procedimentos
administrativos, facilitando seu acesso ao capital e melhorando sua
capacidade de participar em projetos de TICs.

n) Os governos devem atuar como usuarios-modelo e figurar entre as
primeiras entidades a adotar o comércio eletronico, de acordo com
seu nivel de desenvolvimento socioecon6émico.

0) Os governos, em cooperagcdo com outras partes interessadas,
devem promover consciéncia acerca da importancia dos padroes
internacionais de operabilidade para o comércio eletronico mundial.




p) Os governos, em cooperacdo com outras partes interessadas,
devem promover a elaboracio e utilizacdo de normas abertas,
compativeis, ndo discriminatorias e adaptadas a demanda.

q) A UIT, persistindo em sua aptiddo para concertar aliancas e
tratados, coordena e aloca freqiiéncias com a finalidade de facilitar
0 acesso ubiquo e economicamente viavel.

r) A UIT e outras organizacoes regionais devem adotar medidas
adicionais para assegurar a utilizacdo racional, eficaz e econémica
do espectro de freqiiéncias radioelétricas e que o acesso a este seja
eqlitativo, por parte de todos os paises, baseando-se nos correspon-
dentes acordos internacionais.

C7. APLICACOES DAS TICS: VANTAGENS EM TODOS 0S ASPECTOS DA VIDA

1 As aplicacdes de TICs podem apoiar o desenvolvimento
sustentavel na administracdo publica, nas empresas, na
educacdo e capacitacio, na saude, no mercado de trabalho, no meio
ambiente, na agricultura e na ciéncia, no marco de estratégias
nacionais de TICs. Isto inclui medidas nos seguintes dmbitos:

1 E-governo

a) Implementar estratégias de e-governo voltadas para a
inovacio e a promocdo a transparéncia nas administragcées publicas e
nos processos democraticos, melhorando a eficiéncia e fortalecendo
as relacdes com os cidaddos.

b) Conceber, em todos os niveis, iniciativas e servicos nacionais de e-
governo que se adaptem as necessidades dos cidadios e empresarios,
com o fim de alcangar uma distribuicdo mais eficaz dos recursos e
dos bens publicos.

¢) Apoiar as iniciativas de cooperagio internacional na esfera do e-
governo, com o fim de melhorar a transparéncia, responsabilidade e
eficacia em todos os niveis de governo.

1 Comércio eletronico

a) Encoraja-se os governos, as organizac¢des internacionais e
o setor privado a promover os beneficios do comércio internacional e
o uso do comércio eletronico e a fomentar a utilizacdo de modelos de
comércio eletronico nos paises em desenvolvimento e nos paises com
economias em transicao.

b) Mediante a adog¢do de um ambiente propicio, baseados em um
acesso a Internet amplamente disponivel, os governos devem tratar
de estimular o investimento do setor privado e propiciar novas
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aplicacodes, a elaboracido de conteudo e as parcerias entre os setores
publico e privado.

¢) As politicas governamentais devem favorecer a assisténcia as
pequenas, médias e microempresas e fomentar seu crescimento na
industria de TICs, assim como sua insercdo no comeércio eletronico,
para estimular o crescimento econdmico e a criagdo de empregos, no
marco de uma estratégia para reduzir a pobreza mediante a criacdo
de riqueza.

1 7 Aprendizagem em TICs
(VER A SECA0 C4)

1 E-saude

a) Promover a colaboragdo entre governos, planejadores,
profissionais de saude e outras entidades, com a participacdo de
organizacdes internacionais, para criar um sistema de informacéio e
de atendimento de saude confiavel, oportuno e de alta qualidade e
para fomentar a capacitacio, a educacio e a pesquisa continuas em
medicina mediante a utilizacio das TICs, respeitando e protegendo
sempre o direito dos cidaddos a privacidade.
b) Facilitar o acesso aos conhecimentos médicos mundiais e a
informacéo pertinente no nivel local para fortalecer a pesquisa
publica sobre saude e os programas de prevenc¢do, assim como
promover a saude das mulheres e dos homens em relagdo, entre
outras coisas, a saude sexual e reprodutiva, as infec¢des transmitidas
por via sexual e ao combate a doencas as quais todos estamos
atentos, como a Aids, a malaria e a tuberculose.
¢) Alertar, supervisionar e controlar a expansio de enfermidades
transmissiveis, através do aperfeicoamento de sistemas comuns de
informacéo.
d) Promover o desenvolvimento de normas internacionais para o
intercAmbio de dados sobre saude, tendo devidamente em conta as
questdes de privacidade.
e) Encorajar a adocido das TICs para melhorar e estender os sistemas de
atendimento de saude e de informacdo sanitaria as zonas remotas e
pouco atendidas, assim como as populagdes vulneraveis, considerando-
se 0s papeis que desempenham as mulheres como provedoras de
saude em suas familias e comunidades.
f) Fortalecer e ampliar as iniciativas baseadas em TICs para
proporcionar assisténcia médica e humanitaria em situagdes de
catastrofe e emergéncias.




1 TICs e emprego
a) Encorajar o desenvolvimento de boas praticas para os

trabalhadores e os empregadores no campo das TICs, construidas,

em nivel nacional, em principios de justica e de igualdade de género,
levando em consideracdo todas as normas internacionais pertinentes.
b) Promover novas formas de organizar o trabalho e a atividade
comercial com vistas a aumentar a produtividade, o rendimento e o
bem-estar mediante investimentos em TICs e nos recursos humanos.
¢) Promover o teletrabalho para permitir que os cidadios, especialmente
os dos paises em desenvolvimento, dos PMD e das pequenas
economias, vivam em suas sociedades e trabalhem em qualquer
lugar, assim como para aumentar as oportunidades de emprego das
mulheres e das pessoas com deficiéncia. Ao definir as politicas de
teletrabalho, ha que se considerar com particular atencio as
estratégias encaminhadas a promover a criacdo de empregos e a
conservacdo de méao de obra qualificada.

d) Promover programas de intervencio na esfera da ciéncia e da
tecnologia orientados as adolescentes para aumentar o numero de
mulheres em carreiras relacionadas com as TICs.

2 Ciberecologia
a) Encoraja-se os governos, em colaboracdo com outros

atores, a utilizar e promover as TICs como instrumento de protecdo
do meio ambiente e de utilizacio sustentavel dos recursos naturais.
b) Encoraja-se os governos, a sociedade civil e o setor privado a
empreender acdes e executar projetos e programas voltados para
promover a producdo e o consumo sustentdveis para eliminar e
reciclar de maneira inocua ao meio ambiente os equipamentos e
pecas de reposicao utilizados nas TICs e descartados.

c) Estabelecer, utilizando as TICs, sistemas de supervisio para prever
e monitorar o impacto de catastrofes naturais e provocadas pelo
homem, particularmente nos paises em desenvolvimento, nos PMD e
nas pequenas economias.

2 Ciberagricultura

a) Garantir, utilizando as TICs, a difusdo sistematica de
informagdo sobre agricultura, zootecnia, piscicultura, silvicultura
e alimentacio, com a finalidade de proporcionar rapido acesso a
conhecimentos e informacdo completos, atualizados e detalhados,
especialmente nas zonas rurais.
b) O setor publico e o setor privado devem associar-se para buscar
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solucdes que permitam utilizar ao maximo as TICs como instrumento
para melhorar a producio (quantidade e qualidade).

2 Ciberciéncia

a) Fomentar conexdes Internet acessiveis, confiaveis e de
alta velocidade em todas as universidades e todos os institutos de
pesquisa para facilitar sua fun¢do fundamental de producio de
informacédo e de conhecimentos, de educagdo e de capacitacio e
apoiar a criacio de associacdes, a cooperacio e o intercambio entre
estas instituicdes.
b) Promover iniciativas de publicacdo eletronica, precos adaptados
ao mercado local e iniciativas de acesso aberto, para garantir que a
informacéo cientifica seja acessivel e economicamente viavel de
maneira eqiiitativa em todos os paises.
¢) Promover o uso de tecnologia peer-to-peer para compartilhamento
do conhecimento cientifico pessoal, de manuscritos e reedi¢cdes de
documentos de autores cientificos que tenham renunciado a devida
remuneragao.
d) Promover a recopilacio, difusdo e preservacdo sistematicas e
eficientes a longo prazo de dados digitais cientificos essenciais, tais
como os dados demograficos e meteoroldgicos de todos os paises.
e) Fomentar a adocéo de principios e normas em matéria de metadados,
para facilitar a cooperacdo e a utilizacio eficaz da informacéio e dos
dados cientificos compilados de forma apropriada para a realizagédo
de pesquisa cientifica.

C8. DIVERSIDADE E IDENTIDADE CULTURAL, DIVERSIDADE LINGUISTICA
E CONTEUDO LOCAL
2 A diversidade cultural e lingiiistica, ao promover o respeito
a identidade cultural, as tradicdes e as religioes, ¢ fundamental
para o desenvolvimento de uma sociedade da informacio baseada no
didlogo entre culturas e na cooperacdo regional e internacional. E um
fator importante do desenvolvimento sustentavel.
a) Definir politicas que estimulem o respeito, a conservacio, a
promocéo e o desenvolvimento da diversidade cultural e lingiiistica
e do acervo cultural na sociedade da informacéo, como esta refletido
nos documentos relevantes adotados pelas Nacdes Unidas, incluida
a Declaracio Universal da Unesco sobre a Diversidade Cultural. Isto
inclui, entre outras coisas, estimular os governos a definir politicas
culturais que promovam a producio de conteudo cultural, educativo
e cientifico e a criacdo de um entorno cultural local adaptado ao




contexto lingiiistico e cultural dos usudrios.

b) Criar politicas e legislacdes nacionais para garantir que as
bibliotecas, os arquivos, os museus e outras institui¢cdes culturais
possam desempenhar plenamente sua funcido de provedores de
conteudo (o que inclui os conhecimentos tradicionais) na sociedade
da informacéo, especialmente, oferecendo acesso permanente a
informagdo arquivada.

¢) Apoiar as acOes orientadas a desenvolver e utilizar as TICs para a
conservacdo do acervo natural e cultural, mantendo-o acessivel como
uma parte viva da cultura atual. Entre outras coisas, criar sistemas
que garantam o acesso permanente a informacéo digital arquivada e
ao conteudo multimidia em registros digitais, e proteger os arquivos,
as colecdes culturais e as bibliotecas, que sdo a memoria da
humanidade.

d) Definir e aplicar politicas que preservem, afirmem, respeitem e
promovam a diversidade da expressdo cultural, os conhecimentos e
as tradicdes indigenas mediante a criacdo de conteudo de informagédo
variado e a utilizag¢do de diferentes métodos - entre outros, a
digitalizag¢do do legado educativo, cientifico e cultural.

e) Ajudar as administracoes locais na criagio, traducio e adaptacio
de conteudo local, na elaboracéo de arquivos digitais e de diversos
meios digitais e tradicionais. Estas atividades podem fortalecer as
comunidades locais e indigenas.

f) Proporcionar conteido pertinente para as culturas e os idiomas
das pessoas na sociedade da informacédo, mediante o acesso a
servicos de comunicacdo tradicionais e digitais.

g) Promover, mediante parcerias entre os setores publico e privado, a
criacdo de conteudo local e nacional variado, incluidos os conteudos
no idioma dos usuarios, e reconhecer e apoiar o trabalho baseado nas
TICs em todos os campos artisticos.

h) Fortalecer programas educativos que tenham perspectiva de
género, na educacdo formal e ndo formal para todos, e melhorar a
capacidade das mulheres para utilizar os meios informativos e a
comunicagdo, com o objetivo de desenvolver em mulheres e meninas
a capacidade de compreender e elaborar conteudo de TICs.

i) Favorecer a capacidade local de criacdo e comercializacio de
softwares em idioma local, assim como conteudo destinado a
diferentes segmentos da populagéo, incluidos os analfabetos, as
pessoas com deficiéncia e os grupos desfavorecidos ou vulneraveis,
especialmente nos paises em desenvolvimento e nos paises com
economias em transicao.
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j) Apoiar os meios de comunicagio baseados nas comunidades locais
e respaldar os projetos que combinem o uso de meios de comuni-
cacdo tradicionais e de novas tecnologias para facilitar o uso de
idiomas locais, para documentar e preservar os legados locais, o que
inclui a natureza e a diversidade bioldgica, e como meio de chegar as
comunidades rurais, isoladas e nomades.

k) Desenvolver a capacidade das populacdes indigenas para elaborar
conteudos em seus proprios idiomas.

1) Colaborar com as populagdes indigenas e as comunidades
tradicionais para ajuda-las a utilizar mais eficazmente seus
conhecimentos tradicionais na sociedade da informacéo.

m) Trocar conhecimentos, experiéncias e boas praticas sobre as
politicas e as ferramentas destinadas a promover a diversidade
cultural e lingiiistica no ambito regional e sub-regional. Isto pode
ser alcancado estabelecendo-se Grupos de Trabalho regionais e
sub-regionais sobre aspectos especificos do presente Plano de Aco,
para fomentar os esforcos de integragéo.

n) Avaliar em nivel regional a contribui¢do das TICs para o inter-
cambio e a interagdo cultural e, baseando-se nos resultados desta
avaliacdo, elaborar os correspondentes programas.

0) Os governos, mediante parcerias entre os setores publico e
privado, devem promover tecnologias e programas de pesquisa e
desenvolvimento em campos como a traducéo, a iconografia, os
servicos de voz, assim como o desenvolvimento dos equipamentos
necessarios e diversos tipos de modelos de software, entre outros,
programas informaticos proprietarios, de fonte aberta ou gratuitos,
tais como jogos de caracteres padronizados, codigos lingiiisticos,
diciondrios eletronicos, terminologia e enciclopédia, motores de
busca plurilingiies, ferramentas de traducdo automatica, nomes de
dominio internacionalizados, referéncia de conteudo, assim como
softwares gerais e de aplicacdes.

C9. MEIOS DE COMUNICACAO

2 Os meios de comunicacdo, em todas as suas modalidades e
regimes de propriedade, tém também um papel indispensavel

como atores no desenvolvimento da sociedade da informacéo e sédo

reconhecidos como importantes contribuidores para a liberdade de

expressdo e a pluralidade da informacgédo.

a) Encorajar os meios de comunicagio - imprensa e radio, assim

como 0s novos meios - a que sigam desempenhando um importante




papel na sociedade da informacéo.

b) Fomentar a formulacio de legislacdes nacionais que garantam a
independéncia e a pluralidade dos meios de comunicagao.

¢) Tomar medidas apropriadas - sempre que sejam compativeis com
a liberdade de expressdo - para combater os conteudos ilegais e
prejudiciais nos meios de comunicacéo.

d) Encorajar os profissionais dos meios de comunicagio dos paises
desenvolvidos a criar relacdes de colaboracio e redes com os meios
de comunicagdo dos paises em desenvolvimento, especialmente no
campo da capacitacio.

e) Promover uma imagem equilibrada e variada das mulheres e dos
homens nos meios de comunicacgio.

f) Reduzir os desequilibrios internacionais que afetam os meios de
comunicagdo, em particular no que diz respeito a infra-estrutura, aos
recursos técnicos e ao desenvolvimento das capacidades humanas,
aproveitando todas as vantagens que oferecem as TICs neste respeito.
g) Encorajar os meios de comunicacéo tradicionais a reduzir a brecha
de conhecimento e facilitar a circulacdo de conteudo cultural, em
particular nas zonas rurais.

C10. DIMENSOES ETICAS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

2 A sociedade da informacdo deve basear-se em valores aceitos
universalmente, promover o bem comum e impedir a utilizacdo

indevida das TICs.

a) Tomar as medidas necessarias para promover a observincia da paz

e a manutencdo dos valores fundamentais de liberdade, igualdade,

solidariedade, tolerancia, responsabilidade compartilhada e respeito

a natureza.

b) Todas as partes interessadas devem aprofundar sua consciéncia

sobre a dimensdo ética da utilizacdo das TICs.

¢) Todos os atores da sociedade da informacdo devem promover o bem

comum, proteger a privacidade e os dados pessoais assim como adotar

as medidas preventivas e a¢des adequadas, tal como estabelece a lei,

contra a utilizagdo abusiva das TICs - por exemplo, as condutas ilegais

e outros atos motivados por racismo, discriminagéo racial, xenofobia e

outros tipos de intolerancia, o ¢dio, a violéncia, e todas as formas de

abuso infantil, incluidas a pedofilia e a pornografia infantil, assim

como o trafico e a exploracdo de seres humanos.

d) Convidar as correspondentes partes interessadas, especialmente do

setor académico, a seguir pesquisando as dimensdes éticas das TICs.

TEMA DE TODG@S

UM




CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO

C11. COOPERACAO INTERNACIONAL E REGIONAL

2 A cooperacdo internacional entre todos os atores interessados
¢ fundamental para aplicar o presente Plano de Acédo
e ha de reforcar-se com vistas a promover o acesso universal e
reduzir a brecha digital, entre outras coisas, definindo modalidades
de aplicacédo.
a) Os governos dos paises em desenvolvimento devem aumentar a
prioridade dos projetos envolvendo o uso de TIC nas solicitacdes de
cooperacdo e assisténcia internacional para projetos de desenvolvi-
mento de infra-estruturas que formulem aos paises desenvolvidos e
as organizagoes financeiras internacionais.
b) No contexto do Pacto Mundial das Nacdes Unidas e sobre a
base da Declara¢do do Milénio das Nacdes Unidas, acelerar o
estabelecimento de parcerias entre entidades publicas e privadas e
basear-se nelas, sobretudo no que concerne a utilizacdo das TICs
para o desenvolvimento.
¢) Convidar as organizagdes internacionais e regionais para que
utilizem as TICs em seus programas de trabalho e para que ajudem,
em todos os niveis, os paises em desenvolvimento a participar na
preparacdo e aplicacdo de planos de agcdo nacionais destinados a
apoiar a consecuc¢do das metas indicadas na Declaracdo de Principios
e no presente Plano de Acéo, tendo em conta a importancia das
iniciativas regionais.

d. PROGRAMA DE SOLIDARIEDADE DIGITAL

2 0 programa de solidariedade digital tem por objeto estabelecer

as condi¢des necessarias para mobilizar os recursos
humanos, financeiros e tecnologicos que permitam incluir todos os
homens e mulheres na sociedade da informacdo emergente. Para por
em pratica este programa ¢ indispensavel uma estreita cooperacio
nacional, regional e internacional entre todas as partes interessadas.
Para reduzir a brecha digital, necessitamos utilizar mais eficientemente
os enfoques e mecanismos existentes e analisar a fundo outros
novos, com a finalidade de proporcionar recursos para financiar o
desenvolvimento de infra-estruturas e equipamentos, assim como a
criacdo de capacidades e conteudos, fatores que sdo essenciais para
a participacdo na sociedade da informacio.




D1. PRIORIDADES E ESTRATEGIAS

a) Devem ser formuladas estratégias nacionais de TICs como parte
integrante de planos de desenvolvimento nacionais - em particular,
estratégias de reducio da pobreza.

b) As TICs devem ser incorporadas plenamente nas estratégias de
Assisténcia Oficial para o Desenvolvimento (AOD) através de um
intercambio de informacdo e uma coordenagdo mais eficazes entre
os doadores e mediante a analise e o intercambio de informacéo
acerca de boas praticas e licdes extraidas da experiéncia adquirida
com os programas relativos as TICs para o desenvolvimento.

D2. MOBILIZACAO DE RECURSOS

a) Todos os paises e as organizagdes internacionais devem contribuir
para a criacdo de condi¢des que conduzam ao aumento da disponibi-
lizacdo e a efetiva mobilizagdo de recursos para financiar o desen-
volvimento, segundo se estabelece no Consenso de Monterrey.

b) Os paises desenvolvidos devem levar a cabo atividades concretas
para cumprir seus compromissos internacionais de financiamento do
desenvolvimento, inclusive o Consenso de Monterrey, no qual se
instam os paises desenvolvidos que ainda nio o tenham feito a
iniciar atividades concretas para destinar 0,7% de seu Produto
Interno Bruto (PIB) & AOD para os paises em desenvolvimento e
0,15% a 0,20% de seu PIB aos paises menos adiantados.

¢) No caso dos paises em desenvolvimento cujas dividas representam
uma carga insustentavel, acolhemos com agrado as iniciativas
empreendidas para reduzir as dividas pendentes e convidamos a adocéo
de mais medidas nacionais e internacionais a este respeito, incluidas,
quando for o caso, o perdio das dividas e outras medidas. E necessario
que se dé particular atencdo a fomentar a iniciativa em favor dos paises
pobres muito endividados. Iniciativas deste tipo liberariam mais
recursos para financiar os projetos de TICs para o desenvolvimento.

d) Reconhecendo o potencial das TICs para o desenvolvimento,
advogamos também para que:

1) os paises em desenvolvimento redobrem seus esfor¢os para atrair
um grande volume de investimento privado nacional e estrangeiro
nas TICs, mediante a criacdo de um entorno nacional transparente,
estavel e previsivel, propicio ao investimento;

1) os paises desenvolvidos e as organizacoes financeiras internacionais
respondam as estratégias e prioridades das TICs em favor do

E
—
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desenvolvimento, introduzam as TICs em seus programas de trabalho
e ajudem os paises em desenvolvimento e os paises com economias
em transicdo a preparar e implementar suas estratégias nacionais de
TICs. Baseando-se nas prioridades dos planos de desenvolvimento
nacionais e na aplicagcdo dos citados compromissos, os paises
desenvolvidos devem redobrar seus esforcos para proporcionar mais
recursos financeiros aos paises em desenvolvimento, com o fim de
que estes possam utilizar as TICs para seu desenvolvimento.

1) o setor privado contribua para a implementacdo deste programa
de solidariedade digital.

e) Em nossas atividades direcionadas a reduzir a brecha digital,
devemos promover, no marco de nossa cooperacio para o desen-
volvimento, a assisténcia técnica e financeira destinada a criacao

de capacidades em escala nacional e regional, a transferéncia de
tecnologia conforme acordos mutuos, a cooperacdo em programas
de pesquisa e desenvolvimento e o intercambio de conhecimentos.

f) Ao mesmo tempo em que devem ser aproveitados plenamente os
mecanismos de financiamento existentes, deve finalizar-se antes de
dezembro de 2004 um estudo pormenorizado de sua adequagdo para
fazer frente aos desafios para o uso das TICs para o desenvolvimento.
Este estudo deve ser conduzido por um Grupo Especial sob os auspi-
cios do secretdrio geral das Nacdes Unidas e se submetera a conside-
racdo na segunda fase desta Ctupula. Sobre a base das conclusdes do
estudo, se examinardo melhorias e inovagdes dos mecanismos de
financiamento e, em particular, a eficacia, a viabilidade e a criacio de
um fundo de solidariedade digital internacional alimentado por con-
tribuicdes voluntarias, como se menciona na Declarag¢do de Principios.
g) Os paises devem contemplar a possibilidade de estabelecer mecanis-
mos nacionais para alcancar o acesso universal nas zonas rurais e
urbanas pouco atendidas, com a finalidade de reduzir a brecha digital.

E. SEGUIMENTO E AVALIACAO

2 Deve ser definido um plano internacional realista de avaliacio
e estabelecimento de referéncias (tanto qualitativas como
quantitativas) sobre qualidade de funcionamento, servindo-se de
indicadores estatisticos comparaveis e resultados de pesquisas, para
efetuar a continuidade do alcance dos objetivos e metas do presente
Plano de Acdo, considerando-se as circunstancias de cada pais.
a) Em cooperagio com cada pais interessado, definir e utilizar um
indice composto para o desenvolvimento das TICs (Oportunidade




Digital). Este indice podera ser publicado anual ou bienalmente em

um Informe sobre o Desenvolvimento das TICs. Neste indice poderdo

ser incluidas as estatisticas, ao passo que no Informe se apresentara

o trabalho analitico sobre as politicas e sua aplicagdo, dependendo

das circunstancias de cada pais, com a inclusdo de uma analise

por género.

b) Os indicadores e pontos de referéncia apropriados, incluidos os

indicadores de conectividade comunitaria, devem mostrar claramente

a magnitude da brecha digital, em sua dimensdo tanto nacional

como internacional, e manté-la sob avaliacdo periddica, com vistas a

medir os progressos alcancados na utilizacdo das TICs para alcancar

os objetivos de desenvolvimento internacionalmente acordados, o

que inclui os consignados na Declaracdo do Milénio.
¢) As organizacdes internacionais e regionais devem avaliar o acesso
universal as TICs nos paises e informar periodicamente sobre os mesmos,
com o objetivo de criar oportunidades eqiiitativas a favor do
crescimento dos setores das TICs dos paises em desenvolvimento.

d) Devem ser elaborados indicadores especificos e diferenciados sobre
0 uso e as necessidades de homens e mulheres com relacdo as TICs e
identificados indicadores de funcionamento mensuraveis para avaliar o
efeito dos projetos de TICs financiados, na vida de mulheres e meninas.
e) Criar e colocar em funcionamento um sitio web sobre boas
praticas e éxitos exemplares, baseado em uma recopilacio das
contribuicoes de todos os interessados, com um formato conciso,
acessivel, preciso e de acordo com as normas de acessibilidade a web
internacionalmente aceitas. Esse sitio web poderia ser atualizado
periodicamente e se converter em um exercicio permanente de
intercambio de experiéncias.

f) Todos os paises e regides devem conceber instrumentos destinados
a proporcionar estatisticas sobre a sociedade da informacgédo, com
indicadores bésicos e andlise de suas dimensdes essenciais. Deve-se
dar prioridade ao estabelecimento de sistemas de indicadores
coerentes e comparaveis em escala internacional, considerando-se

os distintos niveis de desenvolvimento.
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F. RuMOo A SEGUNDA FASE DA CMSI (TUNIS)

2 9 Conforme a Resolucdo 56/183 da Assembléia Geral das
Nacoes Unidas, e considerados os resultados da fase de
Genebra da CMSI, sera celebrada uma reunido preparatoria durante

o primeiro semestre de 2004, a fim de examinar as questoes
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relacionadas com a sociedade da informacdo que devem constituir a
base do temario da fase de Tunis da CMSI, e acordada a estrutura do
processo preparatorio da segunda fase. Em conformidade com a
decisido adotada nesta Cupula relativa a fase de Tunis, a segunda
fase da CMSI deveria examinar os seguintes assuntos.

a) Elaboracdo de documentos adequados definitivos que se baseiem
nos resultados da fase de Genebra da CMSI, com vistas a consolidar
a construcdo de uma sociedade mundial da informacéio e reduzir e
transformar a brecha digital.

b) Seguimento e aplicagdo do Plano de Acdo de Genebra em escala
regional, nacional e internacional e, em particular, através do sistema
das Nag¢des Unidas, no marco de uma abordagem integrada e coorde-
nada, que convide a participacdo todas as partes interessadas, o que
poderia ser levado a cabo, por exemplo, mediante a criacdo de
parcerias entre os atores interessados.
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CONSTRUIR SOCIEDADES

Declaragdo da sociedade civil na Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informagéo.

Adotada por unanimidade em Plendria pela
sociedade civil na CMSI, em 8 de dezembro de 2003!

Nos, mulheres e homens de distintos continentes, contextos culturais,
perspectivas, experiéncias e conhecimentos técnicos, atuando como
membros de diferentes publicos de uma emergente sociedade civil
mundial, considerando que é fundamental a participacdo da
sociedade civil na primeira Cupula celebrada pelas Nacoes Unidas
sobre questdes de informacdo e comunicacgdo, a saber, a Ciupula
Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, temos trabalhado durante
dois anos no marco do processo desta Cupula, consagrando nossos
esforcos para definir um conceito includente e eqiiitativo de
sociedades da informacdo e comunicacdo centradas nas pessoas’.

Temos colaborado em espacos on-line e também fora da Internet
como entidades da sociedade civil, fazendo um uso includente e
participativo das tecnologias de informacdo e comunicacgdo, o
que nos permitiu trocar opinides e definir posicoes comuns,
assim como chegar coletivamente a uma visdo das sociedades
da informacdo e comunicagdo.

Nesta fase do processo, a primeira da Cupula, Genebra, dezembro de
2003, consideramos que nossas opinides e o interesse geral que
expressamos coletivamente ndo estdo adequadamente refletidos nos
documentos da Cupula. Propomos que este documento seja parte dos
resultados oficiais da Cupula. Com a convicgdo de que nossos pontos
de vista podem converter-se em realidade através das vidas e das
acoes das mulheres e dos homens, das comunidades e dos povos,

1 Plendria da Sociedade Civil na CMSI

Versdo com correcdes: 12 de dezembro de 2003, as 18h40.

2 Ndo ha uma unica sociedade da informacéo, comunicacdo ou conhecimento: ha sim, nos

niveis local, nacional e global, possiveis futuras sociedades; além disso, considerando-se que a
comunicagdo ¢ um elemento fundamental de qualquer sociedade da informacéio, nds utilizamos
neste documento a expressdo “sociedades da informacéo e comunicacio”. Para manter a coeréncia
com a linguagem previamente utilizada na CMSI, nds mantivemos a expressdo “Sociedade da
Informacédo” nas referéncias diretas & CMSIL




...ATENDAM AS

apresentamos nesta Declaracdo nossa visdo, como um convite a
participar no presente didlogo em curso e a unir forcas na defini¢do
de nosso futuro comum.

[. UMA SOCIEDADE VISIONARIA @
N =]
o

Nossa visdo das sociedades da informacdo e comunicagdo se .
baseia essencialmente no ser humano. A dignidade e os direitos de =
todos os povos e de cada pessoa devem ser promovidos, respeitados, B
protegidos e afirmados. Reparar a indesculpavel disparidade entre os =
niveis de desenvolvimento, assim como entre a opuléncia e a pobreza -
extrema, deve ser, portanto, nossa primeira preocupagao. _
Nos comprometemos a constituir sociedades da informacéio e -

comunicacio centradas nas pessoas, includentes e eqiiitativas.
Sociedades em que todas e todos possam criar, utilizar, compartilhar e
disseminar livremente a informagdo e o conhecimento, assim como ter
acesso a eles, com a finalidade de que individuos, comunidades e
povos sejam habilitados e habilitadas para melhorar sua qualidade de
vida e por em pratica seu pleno potencial. Sociedades fundamentadas
nos principios de justica social, politica e econdmica, com plena par-
ticipagdo e habilitacdo dos povos e, por conseqiiéncia, sociedades em
que se abordem realmente os desafios-chave para o desenvolvimento
enfrentados no mundo de hoje. Sociedades que busquem os objetivos
de desenvolvimento sustentavel, democracia e igualdade de género,
com vistas a construcdo de um mundo mais pacifico, justo, igualitario
e, portanto, sustentavel, baseadas nos principios consagrados na Carta
das Nacdes Unidas e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Aspiramos construir sociedades da informacio e comunicagdo
onde o desenvolvimento se baseie nos direitos humanos fundamen-
tais e esteja orientado a alcancar uma distribuicdo mais eqiiitativa
dos recursos, que conduzam a eliminacdo da pobreza de forma
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ambientalmente sustentavel e ndo-exploratoria. Para isso, consideramos
que as tecnologias podem ser utilizadas como meios fundamentais, e
ndo como fins em si mesmas, desta forma reconhecemos que reduzir
a brecha digital ¢ mais um passo, entre outros, no caminho para
alcancar o desenvolvimento a favor de todos e todas. Reconhecemos
o enorme potencial das tecnologias de informacio e comunicacio
(TICs) para responder a devastacido ocasionada pela fome, pelas
catastrofes naturais, pelas novas epidemias, por exemplo a AIDS, e
pela proliferacdo de armamento.

Reafirmamos que a comunicacdo ¢ um processo social essencial,
uma necessidade humana basica e o fundamento de toda organizagéo
social. Toda pessoa, em qualquer lugar e a todo o momento, deveria
ter a oportunidade de participar dos processos de comunicacio e
ninguém deveria ser excluido/a de seus beneficios. Isto torna
necessario que qualquer pessoa tenha acesso aos meios de comunicagao
e esteja em condicdes de exercer seu direito a liberdade de opinido e
expressdo, o que inclui o direito a ter opinides e a buscar, receber e
difundir informacéo e idéias através de qualquer meio de comunicagio,
independente de fronteiras nacionais. Do mesmo modo, também
devem ser mantidos o direito a privacidade, o direito ao acesso a
informacéo publica e ao conhecimento de dominio publico, e muitos
outros direitos humanos universais que tém relacdo direta com os
processos de informacdo e comunicacio. Todos estes direitos e
liberdades de comunicacio, assim como de acesso, devem ser
garantidos ativamente em favor de todos e todas em leis nacionais
claras, as quais devem ser aplicadas em conformidade com os
requisitos técnicos adequados.

Construir tais sociedades faz necessaria a participacdo das pessoas
em sua qualidade de cidaddos e cidadas, assim como de suas
organizacdes e comunidades, nos processos de tomada de decisdes
e outros mecanismos de definicio de politicas dos governos. Isto
significa que deve ser criado um ambiente habilitador para fomentar
a participacio e o compromisso das mulheres e dos homens de todas
as geracdes, e garantir que estejam presentes os diferentes grupos
sociais e linglisticos, as diferentes culturas e povos, as populagdes
rurais e urbanas, sem exclusido alguma. Além disso, os governos
deveriam manter e promover os servicos publicos solicitados pelos
cidaddos/as. A prestacdo de contas por parte dos Estados aos
cidaddos deveria ser um pilar da politica publica, de modo a garantir
que os modelos aplicaveis de sociedades da informacio e comuni-
cacdo possam ser corrigidos e melhorados continuamente.




Reconhecemos que ndo ha nenhuma tecnologia neutra no que diz
respeito a seu impacto social e, por conseguinte, a possibilidade de
haver o chamado principio “de neutralidade tecnoldgica” nos processos
fundamentais de tomada de decisdes resulta numa falacia. E de suma
importancia escolher cuidadosamente alternativas técnicas favoraveis
a sociedade em seu conjunto, na hora de introduzir novas tecnologias,
desde a concepc¢do de seu design até as fases de desenvolvimento e
aplicagcdo. Normalmente, ¢ muito dificil corrigir efeitos sociais e
técnicos negativos dos sistemas de informagdo e comunicacdo que se
descobrem posteriormente a seu processo de desenvolvimento, e que
podem ocasionar danos duradouros. Vislumbramos uma sociedade da
informagdo e comunicacdo em que as tecnologias sejam concebidas
e aplicadas de maneira participativa, para impedir ou reduzir ao
maximo suas conseqiiéncias negativas.

Vislumbramos sociedades em que os conhecimentos, a criatividade,
a cooperacgdo e a solidariedade humanas sejam considerados elementos
essenciais, onde se promovam ndo so a criatividade individual mas
também a inovacéo coletiva, baseada na cooperacdo. Sociedades em
que os recursos do conhecimento, informacdo e comunicacio sejam
reconhecidos e protegidos como patrimdénio comum da humanidade.
Sociedades que garantam e promovam a diversidade cultural
e lingiiistica e o didlogo intercultural em ambientes livres de
discriminacéo, violéncia e ddio.

Somos conscientes de que dispomos de informacdo, conhecimentos
e meios de comunicacdo em uma escala jamais sonhada pela
humanidade no passado, mas também estamos conscientes de que a
exclusdo frente aos meios de comunicacéo, a informacio e aos conheci-
mentos especializados que sdo necessarios para a participacio na esfera
publica continua sendo uma limitacdo fundamental, especialmente nos
paises em desenvolvimento. Por outro lado, a informacéo e o conheci-
mento estdo se transformando cada vez mais em recursos privados que
podem ser controlados, vendidos e comprados, como se fossem simples
mercadorias e nfo elementos fundamentais da organizagio e do
desenvolvimento social. Assim, reconhecemos a urgéncia de buscar
solucdes para estas contradicdes, como um dos principais desafios
que se apresentam as sociedades da informacdo e comunicacio.

Estamos convencidos e convencidas de que com suficiente vontade
politica para mobilizar este acervo de conhecimentos humanos e com
os recursos apropriados, a humanidade poderia alcan¢ar sem duvida
os objetivos da Declaracdo do Milénio e, inclusive, supera-los.
Enquanto organizagdes da sociedade civil, aceitamos nossa parte de
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responsabilidade para traduzir na pratica estes objetivos e fazer de
nossa visao uma realidade.

2. PRINCIPIOS E DESAFIOS FUNDAMENTAIS

De acordo com esta visdo, ¢ essencial que o desenvolvimento das
sociedades da informacdo e comunicagdo se baseie em principios
fundamentais que reflitam a plena consciéncia dos desafios que serdo
enfrentados e a responsabilidade dos diferentes atores/as. Isto inclui
o pleno reconhecimento das necessidades existentes, para abordar as
preocupacdes que suscitam as questdes de género e chegar a um
comprometimento fundamental com relacdo a igualdade de género,
a ndo-discriminacio e a habilitacdo de mulheres, e reconhecer que
estas sdo condigdes essenciais ndo negociaveis para se alcancar o
desenvolvimento centrado nas pessoas no contexto das sociedades
da informacdo e comunicagdo. Esse compromisso exige retificar
conscientemente os efeitos da incidéncia de relagcdes de poder
desiguais nas esferas social, econémica e politica, que se manifesta
em diferencas de acesso, escolha, oportunidades, participacio,
condic¢do juridica e controle dos recursos entre as mulheres e os
homens, assim como nas comunidades por classe social, etnia,
religido, raca, situacio geografica e nivel de desenvolvimento.

Identificamos as seguintes dreas centrais de preocupacio.
Reconhecemos e apoiamos os seguintes principios, e definimos certas
esferas prioritarias de acdo por parte da comunidade internacional.

2.1 JUSTICA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL CENTRADO
NO SER HUMANO

Em um marco de justica social, o desenvolvimento humano implica
condig¢des culturais, sociais, econdmicas, politicas e ambientais que
realizem o pleno potencial das pessoas e das comunidades e as
fortalecam. A despeito dos enormes progressos realizados pela
humanidade no ambito do conhecimento e da tecnologia, a maioria
das pessoas continuam vivendo em condicdes desastrosas.

Na sociedade da informacdo e comunicacio a justica social so
pode ser alcancada levando-se em conta as injusticas geopoliticas e
historicas nos aspectos econémico, social, politico e cultural. A atual




dindmica do mundo se caracteriza por tensdes resultantes da inter-
relacdo entre o liberalismo econdmico mundial, a globalizacdo cultural,
o aumento do militarismo, o ressurgimento de fundamentalismos, o
racismo e a suspensdo e violacdo de direitos humanos basicos.

A distribuicédo desigual das TICS e a falta de acesso a informagio
que atinge uma grande parte da populacdo mundial, fenémenos que
convencionou chamarem-se brecha digital, sdo de fato uma expressao
de novas desigualdades no conjunto de brechas sociais existentes. Estas
incluem as brechas entre o Norte e o Sul, os ricos e os pobres, 0s
homens e as mulheres, as populacdes urbanas e rurais, aqueles que tém
acesso a informacdo e aqueles que carecem do mesmo. Tais disparidades
podem ser vistas ndo so entre as diferentes culturas, mas também
dentro das fronteiras nacionais. A comunidade internacional deve
exercer seu poder coletivo para garantir que os Estados adotem medidas
com o fim de reduzir as brechas digitais nacionais.

Combater todas as formas de discriminacio, exclusio e isolamento
que sofrem os diferentes grupos e comunidades marginalizados e
vulneraveis exige mais que o simples desenvolvimento de tecnologias.
Sua total participacio nas sociedades da informag¢do e comunicacio
requer que rechacemos em um nivel fundamental a promocédo das
TICs para o desenvolvimento orientado exclusivamente aos interesses
de mercado e baseado unicamente na busca de lucro. Serd necessario
adotar medidas conscientes e dirigidas a objetivos definidos para
garantir que nio se desenvolvam as novas TICs com o fim de perpetuar
as tendéncias negativas da globalizacio econdmica e da monopolizacio
dos mercados. Pelo contrario, o desenvolvimento e as aplicacdes de
TICs deveriam ser orientados para a promocdo do progresso social,
econdmico e cultural dos povos do mundo e contribuir para
transformar o paradigma do desenvolvimento.

E necesséario adotar decisdes tecnoldgicas com o objetivo de
atender a necessidades humanas essenciais e ndo somente para
enriquecer as empresas ou tornar possivel o controle antidemocratico
dos governos. Como conseqiiéncia, devem ser tomadas decisdes
fundamentais sobre o desenho e a utilizacdo das tecnologias em
cooperacdo com a sociedade civil, incluindo os diferentes usuarios
e usuarias finais, e as pessoas envolvidas no desenvolvimento das
tecnologias. Em particular, quando se tratar de tecnologias baseadas
nas comunidades, se devera aplicar nos correspondentes processos
de desenho a teoria e a pratica da informatica comunitaria para
responder adequadamente as caracteristicas e necessidades especificas
das comunidades.
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m 2.1.1 Erradicacdo da pobreza

A erradicacio da pobreza deve ser uma das prioridades centrais
da agenda da CMSI. Nio se pode conseguir um desenvolvimento
sustentavel que considere as novas TICs sem enfrentar as
desigualdades existentes. Deve-se permitir que as pessoas que
vivem em extrema pobreza contribuam com suas experiéncias e
conhecimento em um didlogo que envolva a todas as partes.
Atacar a pobreza requer mais que a elaboracdo de “programas de
desenvolvimento”. Exige um compromisso basico para o exame da
situacdo atual, a melhora do acesso local a informacédo relevante
em um contexto especifico, a melhora da formacio em TICs e a
alocacgdo de significativos recursos financeiros e de outros tipos.
Além disso, por trabalharem no nivel das bases, os/as voluntarios/as
desempenham uma func¢do importante na incluséo social.

E necessario canalizar os recursos financeiros, vinculados a
solidariedade social e digital, através de mecanismos financeiros
novos e de outros ja existentes, gerenciados de maneira transparente
e inclusiva por parte de todos os setores da sociedade. Entre os
pontos que se devem examinar por seus possiveis efeitos negativos
sobre o desenvolvimento eqiiitativo se encontram os atuais acordos
de reconhecimento e governan¢a do conhecimento e da informacéao
monopolizados, os quais incluem o trabalho da OMPI e o funciona-
mento do Acordo TRIPS.

m 2.1.2 Cidadania global

As sociedades da informagdo e comunicacdo tém o potencial de
catalizar e contribuir para a liberacido dos enormes recursos financeiros,
técnicos, humanos e morais necessarios para o desenvolvimento
sustentavel. Estes recursos sé estardo disponiveis a medida que os
povos do mundo cultivem um profundo sentido de responsabilidade
pelo destino do planeta e pelo bem-estar de toda a familia humana.
Neste sentido, ¢ necessario que as pessoas e as comunidades, assim
como os governos, desenvolvam uma consciéncia global e um senso
de cidadania mundial. Posto que a humanidade ¢ uma e indivisivel,
cada membro da raca humana a representa em seu conjunto e
como tal se deve assegurar a mesma importancia a cada um através
da observancia e a aplicagdo pro-ativas dos direitos humanos em
nivel internacional.




m 2.1.3 Justica de género

As sociedades da informacdo e comunicacio eqiiitativas, abertas
e inclusivas devem basear-se na justica de género e guiar-se
particularmente pela interpretacdo dos principios sobre igualdade
de género, ndo discriminacdo e habilitacdo das mulheres que
contém a Declaracdo de Beijing e a Plataforma para a Agédo
(Quarta Conferéncia Mundial sobre a Mulher) e a Convengio para a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher
(CEDAW). Todas as acdes devem demonstrar ndo s6 um forte
compromisso, mas também um alto nivel de conscientizacdo em
prol de um enfoque intersetorial que elimine a discriminagdo
resultante das relacoes de poder desiguais em todos os niveis da
sociedade. Devem ser elaboradas politicas e programas pro-ativos
em todos os setores, destinados a mulher enquanto agente ativo e
primordial de transformacéo, no que se refere a posse, formulagéo,
utilizaclo e adaptacio das TICs. Deve ser promovida a criacio de
programas educativos com perspectiva de género e ambientes de
aprendizagem adequados para habilitar as meninas e mulheres
durante todo seu ciclo vital, como formadoras e lideres da sociedade.
E fundamental realizar uma analise de género e elaborar indicadores
tanto quantitativos como qualitativos que mecam a igualdade de
género no marco de um sistema nacional de monitoramento e
avaliacdo integrado e de grande alcance.

m 2.1.4 Importancia da juventude

Reconhecemos também que os/as jovens sio a méo de obra do
futuro, principais criadores e criadoras, e usuarios precoces das TICs.
Por conseguinte, deve-se forma-los para aprender, desenvolver,
contribuir, empreender e formular decisées. Devemos centrar-nos
principalmente nos/as jovens que ainda nio puderam beneficiar-se
plenamente das oportunidades que oferecem as sociedades da
informac¢do e comunicacio. Concretamente, ¢ necessario encontrar
a maneira de assistir e habilitar os/as jovens de ambientes menos
favorecidos, sobretudo os/as jovens dos paises em desenvolvimento.
A igualdade de oportunidades para as meninas e mulheres jovens
deve estar integrada em nossos esforcos e temos que criar uma maior
conscientizagdo sobre suas necessidades especificas e possibilidades
no campo das TICs. Também devem ser resolvidas as questdes que
enfrentam as/os jovens trabalhadores na industria de TICs, como os
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baixos salarios, as pobres condicdes laborais e a falta de
estabilidade e representacdo coletiva. Como principais usudrios

das TICs, os/as jovens sdo os mais afetados e vulneraveis aos riscos
a saude que podem ser trazidos por sua utilizacio. Assim, nos
comprometemos a desenvolver e utilizar unicamente aquelas

TICs que garantam o bem-estar, a protecdo e o desenvolvimento
harmonioso de toda a infancia.

m 2.1.5 Acesso a informacdo e aos meios de comunicacio

0 acesso a informacéio e aos meios de comunicagdo, enquanto
bens publicos e globais, deve ser participativo, universal, inclusivo e
democratico. Deve-se eliminar qualquer desigualdade de acesso em
termos da brecha Norte/Sul, assim como desigualdades existentes
entre as nacdes desenvolvidas e menos desenvolvidas. Os obstaculos
que devem ser superados sdo de natureza econdémica, educativa,
técnica, politica, social, étnica e de idade, e em todas elas estdo
incorporadas desigualdades de género que devem ser combatidas
especificamente.

Deve-se garantir o acesso universal a informacdo fundamental
para o desenvolvimento humano. A infra-estrutura e as formas mais
apropriadas de tecnologias da informacdo e comunicacido devem ser
acessiveis para todos independentemente de seu contexto social, e
deve-se promover a apropriagdo social destas tecnologias. Isto
implica levar em conta as diversas realidades experimentadas pelos
distintos grupos sociais, como os povos indigenas, vitimas da
didspora e migrantes, e privilegiar as solucdes focalizadas no nivel
local. Os meios de comunicacio tradicionais e as iniciativas de
informacdo e comunicacio de nivel comunitario tém uma funcdo
fundamental a desempenhar neste aspecto, do mesmo modo que
a utilizacdo efetiva das novas TICs. Deve-se reforcar o marco
regulatorio e juridico em todas as sociedades da informacéo e
comunicacio para apoiar o compartilhamento universal da tecnologia,
a informacio e o conhecimento e promover o controle comunitario
respeitando-se os direitos e liberdades humanos.

No desenvolvimento das TICs devem ser levadas em conta as
necessidades especificas e os requisitos de todos/as os/as participantes,
incluidos os/as portadores de deficiéncia. E mais facil alcancar a
acessibilidade o potencial includente das TICs em uma fase inicial
de seu desenvolvimento, elaboragdo e producio, para que a
sociedade da informacdo e comunicagdo seja uma sociedade para




todos a um custo minimo.

A necessidade de acessar, enviar e receber informacio ¢ um desafio
particularmente importante para as pessoas vulneraveis como os
refugiados, os povos deslocados de seus territorios por guerras e aqueles
que pedem asilo, que por desconhecer seus direitos, com freqiiéncia se
véem privados dos mesmos. O acesso aos meios de comunicagdo para
estes grupos € necessario para que possam defender e promover seus
direitos e reclamar legitimamente o que lhes corresponde em
conformidade com a lei internacional.

m 2.1.6 Acesso a informacdo sobre saude

0 acesso a informacéo sobre a saude fisica e mental pode ser
facilitado e melhorado pelas TICs. A falta de acesso a informagéo
e a comunicacdo foi identificado como um fator critico nas crises
de saude publica fisica e mental em todo o mundo. Varios espe-
cialistas sugeriram que proporcionar as/os cidadis/os dos paises
em desenvolvimento pontos de acesso comunitdario onde possam
acessar a informacéio sobre saude fisica e mental, significaria um
ponto de partida crucial para solucionar as crises de saude mental
e fisica. Ndo obstante, estes pontos de acesso devem facilitar mais
que o fluxo de informacao unidirecional (por exemplo, do
especialista 4 comunidade ou ao paciente). Deve-se permitir
que as comunidades participem na selecdo e criacdo de fluxos de
comunicacio que considerem uteis e necessarios para a prevencao,
o tratamento e a promocido do atendimento em saude fisica e
mental para todos e todas. O acesso aberto a informacdo médica
¢é absolutamente fundamental para que todos os dados estejam
disponiveis para médicos/as e paramédicos/as.

m 2.1.7 Alfabetizacdo basica

A alfabetizacio e o acesso universal gratuito a educagdo ¢ um
principio fundamental. As sociedades do conhecimento requerem
uma cidadania informada e educada. A criacdo de capacidades deve
incluir a formacio necessaria para utilizar as TICs, a capacidade critica
diante dos meios de comunicagdo e informagio, e as habilidades
necessarias para uma cidadania ativa, incluindo a capacidade de
encontrar, discriminar, utilizar e criar informagéo e tecnologias. Deve-
se dar prioridade aos enfoques locais, horizontais, com perspectiva de
género e dirigidos e arraigados no social. Deve-se promover a
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combinacio de meios tradicionais e novos, assim como o acesso aberto
ao conhecimento e a informagdo. As bibliotecas, tanto reais como
virtuais, tém a funcdo importante de garantir o acesso ao conhecimento
e a informacédo a todos e todas. Em nivel internacional e multilateral,
devem ser protegidos o conhecimento e a cultura de dominio publico.
As tecnologias da informacédo centradas nas pessoas podem facilitar a
erradicacdo de enfermidades e epidemias, e contribuir para que todas

as pessoas tenham alimento, abrigo, liberdade e paz.

A alfabetizacdo, a educagido e a pesquisa sdo componentes
fundamentais das sociedades da informagéo, comunicacéo e
conhecimento. A criacfo e aquisi¢do do conhecimento devem ser
nutridas através de processos participativos e coletivos e ndo
consideradas como um fluxo unidirecional ou confinado a um sé
setor na criacdo de capacidades. A educacido (formal, nido formal,
continua) constroi a democracia alfabetizando os povos e capacitando
a forca trabalhadora. Mas s6 os povos informados e educados que
possam acessar os instrumentos de difusdo de uma pesquisa plural
podem participar plenamente e contribuir eficazmente para as
sociedades do conhecimento.

Deve-se prestar atencio urgente as conseqiiéncias positivas e
negativas que podem ter as TICs em questdes tais como o analfabetismo
nos idiomas regionais, nacionais e internacionais das grandes maiorias
dos povos do mundo. Entre os esforcos para alfabetizar, educar e
pesquisar, no contexto das sociedades da informacdo e comunicagéo
devem ser focadas as necessidades das pessoas com dificuldades
fisicas e promovidas todas as maneiras possiveis de supera-las (por
exemplo, reconhecimento de voz, ciberaprendizagem e capacitacio
através do formato universidade aberta).

m 2.1.8 Desenvolvimento de solucdes de TICs sustentaveis
e comunitarias

Para que as comunidades e as pessoas possam desfrutar plenamente
dos beneficios da sociedade da informacdo e comunicacéio, as TICs
devem ser desenvolvidas e produzidas de acordo com principios
ambientais sustentaveis. As solucdes tecnologicas devem também ser
sustentaveis no sentido que as comunidades possam manter sua
utilizacdo e evolugdo.

A reciclagem de equipamentos deve cumprir as normas ambientais,
e a producéo das tecnologias ndo deve consumir uma quantidade
ndo sustentavel de energia ou recursos naturais.




E fundamental desenvolver propostas e politicas concretas para
melhorar a eficacia na utilizacfo dos recursos e encontrar recursos
energéticos renovaveis. Isto envolve a “desmaterializacdo” (por
exemplo, utilizar menos papel) e a reducio de dejetos originados
das TICs; aumentar a vida util do hardware e seus componentes;
melhorar as condicdes de reciclagem; garantir uma eliminagdo segura
do hardware e dos componentes das TICS; e promover alternativas
aos componentes toxicos das TICs. Se trata também de dar maior
prioridade a criacdo e utilizacdo de recursos energéticos renovaveis
para satisfazer as necessidades basicas dos povos dos paises em
desenvolvimento. Devem ser utilizados recursos energéticos
renovaveis para a disseminacido da informacéo e das comunicacdes
através das TICs, incluindo-se o radio e a televisdo. A Africa, em
especial, pode beneficiar-se da energia solar gracas a seu alto nivel
de exposicdo direta a radiacdo solar. Mobilizando as sinergias
regionais, com a ajuda da necessaria cooperagdo técnica e financeira,
a Africa pode transformar-se em lider neste campo estratégico na
proxima década.

As comunidades devem poder participar diretamente do desen-
volvimento e manutencdo de solugdes para seus proprios problemas
baseadas nas TICs. Para que as comunidades possam criar e sustentar
suas proprias solucdes utilizando as TICs, devera ser outorgada a elas
a capacidade de desenvolver suas proprias forcas produtivas e de
controlar os modos de producdo dentro da sociedade da informacao.
Deve-se também lhes dar o direito de participar plenamente no
desenvolvimento e manutencdo de projetos de TICs mediante processos
democraticos, inclusive com a tomada de decisdes no que concerne
as questdes econodmicas, culturais, ambientais e de outros tipos.
Assim, deve-se utilizar as TICs como instrumento para a criagdo de
fontes verdadeiras e sustentaveis de trabalho, inclusive proporcionando
novas oportunidades laborais.

Para que as comunidades e as pessoas possam encontrar suas
proprias solucdes sustentaveis em nivel econémico e técnico
deverdo poder utilizar Software Livre, podendo adquiri-lo a um
preco mais acessivel e participar em seu desenvolvimento e
manutencdo’. A inovacdo das TICs deve ajustar-se a normas técnicas
internacionais para o hardware, o software e os processos, de modo
aberto, livremente aplicavel, documentado em nivel publico,
interoperavel, ndo discriminatério e conforme a demanda.

E importante trabalhar para que as comunidades utilizem para
suas comunicagdes os meios e as tecnologias de comunicacio tanto
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tradicionais como novos. E necessario desenvolver a informatica
comunitaria e fomentar sua implantagio, focando-se nas caracteristicas
proprias e nas necessidades de cada comunidade no que concerne ao
design, ao desenvolvimento, a instalacdo e ao funcionamento das
TICs, assim como a producio de conteudo local.

m 2.1.9 Situacdes de conflito

Reconhecemos que a utilizacdo de meios de comunicaciao pode ter
repercussoes tanto positivas como negativas nas situagdes de conflito,
e também nos processos de paz posteriores. Por conseguinte, insistimos
em que se respeitem cuidadosamente durante os conflitos os direitos
dos jornalistas e de todas as pessoas a recolher e comunicar a
informacéo utilizando qualquer tipo de meio. Estes direitos devem
ser respeitados em qualquer circunstancia, mas sdo especialmente
importantes durante as guerras, os conflitos violentos e as
manifestacdes ndo violentas.

Nos preocupa especialmente o desenvolvimento de tecnologias e
técnicas de “guerra de informacéo”, inclusive com interferéncia,
bloqueio ou destruicdo intencionais dos sistemas de comunicacio
civis durante as situacdes de conflito; a utilizacdo de jornalistas
parciais e os ataques aos jornalistas imparciais; a utilizacio dos
meios de comunicacdo para promover o ddio e o genocidio; seja por
parte das forcas militares, politicas ou de seguranca, governamentais,
privadas ou de outro tipo durante situacdes de conflito tanto em
nivel internacional como nacional.

A intervencdo da informagdo em situagdes de conflito deve estar
controlada pela lei internacional e a CMSI deve fomentar a elaboracio
de uma futura convengio contra a guerra de informagdo que solucione
estes problemas. Ao mesmo tempo, a CMSI ndo deve somente limitar
a guerra de informacéo e o controle exercido sobre os meios de
comunicagdes em situacdes de conflito, mas também promover a
utilizaclo da midia e das comunicacdes em prol da paz. Para este

3 Neste documento, usamos o termo “Software Livre” para nos referirmos ao conceito especifico
definido pela Free Software Foundation. Software Livre ¢ o software licenciado de tal modo que as
pessoas tém a liberdade de usar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar o software.

O Software Livre permite o acesso ao codigo-fonte, como o faz o “software de cédigo aberto”.
Entretanto, o software de codigo aberto, como o conceito ¢ popularmente usado, ndo ¢ necessaria-
mente Software Livre, em nossa defini¢do. Algumas organizag¢des divulgam softwares de codigo
aberto sem permitir todas estas a¢des. Ver http://www.fsf.org e http://[www.fsfeurope.org para dis-
cussoes aprofundadas sobre estes conceitos.




fim, encorajamos os governos a diminuir os subsidios publicos para
as tecnologias de comunica¢des militares e a reorientar este
financiamento para o investimento em ferramentas e aplicacoes

de comunicagdo para a consecu¢do da paz.

m 2.2 IMPORTANCIA CRUCIAL DOS DIREITOS HUMANOS

Uma sociedade da informagdo e comunicacdo deveria basear-se nos
direitos humanos e na dignidade humana. Tomando como base Carta
das Nacoes Unidas e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ela
deve incorporar a universalidade, a indivisibilidade, a inter-relagdo e a
interdependéncia de todos os direitos humanos -civis, politicos,
econOmicos, sociais e culturais-, incluidos o direito ao desenvolvimento
e os direitos lingiiisticos. Isto significa a plena integragdo, a aplicacdo
e o cumprimento concretos de todos os direitos, assim como o
reconhecimento de sua importancia crucial para a democracia e o
desenvolvimento sustentavel. As sociedades da informacio e comuni-
cacio devem ser integradoras, de modo que todos os povos, sem
nenhum tipo de distingdo, possam exercer seu pleno potencial. Devem
ser incorporados os principios de ndo discriminacéo e diversidade em
todos os regulamentos, politicas e programas relativos as TICs.

m 2.2.1 Liberdade de expressdo

O Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ¢ de
importancia fundamental e especifica, posto que constitui uma
condicdo essencial para criar sociedades da informacdo e comunicacio
baseadas nos direitos humanos. O Artigo 19 estipula que todo individuo
tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, assim como o direito
de buscar e receber informagées e opinides, e o de difundi-las, sem
limitacdo de fronteiras, por qualquer meio de expressdo. Isto implica
a livre circulacdo de idéias, o pluralismo das fontes de informacéo e
dos meios de expressdo, a liberdade de imprensa e a disponibilidade
dos instrumentos necessarios para acessar a informacio e intercambiar
conhecimentos. A liberdade de expressdo através da Internet deve
estar protegida pelo império da lei mais que pela auto-regulagdo e
codigos de conduta. Nem os participantes no processo de comunicagdo
nem o conteudo, a transmissdo ou a difusdo de informacio devem
ser objeto de censura prévia, controle arbitrario ou limitacdes. Deve-
se proteger e promover o pluralismo das fontes de informacéio e dos
meios de expressio.
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m 2.2.2 Direito a privacidade

O direito a privacidade, referendado pelo Artigo 12 da Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, ¢ fundamental para se alcancar o
desenvolvimento humano autodeterminado no que diz respeito as
atividades civis, politicas, sociais, econdmicas e culturais. O direito a
privacidade enfrenta novos desafios nas sociedades da informacéo e
comunicacdo, e deve estar protegido nos espagos publicos, on-line,
fora da Internet, no lar e no ambiente de trabalho. Toda pessoa deve
ter direito a decidir livremente se quer receber informagdo e comu-
nicar-se com outros, e de que maneira. Se deve garantir a todos/as a
possibilidade de comunicar-se de forma anénima. O poder que tém o
setor privado e os governos sobre os dados pessoais aumenta o risco
de que sejam cometidos abusos, incluidos os de controle e vigilancia.
Tais atividades devem ser mantidas num nivel minimo autorizado
pela lei em uma sociedade democratica e devem ser submetidas a
prestacdo de contas. Toda pessoa deveria controlar e determinar
quem pode recolher, conservar, processar, utilizar e divulgar seus
dados pessoais.

m 2.2.3 Direito a participar em assuntos publicos

Em uma sociedade democrética, a administragcdo e a justica otimas
de um Estado implicam abertura, transparéncia, prestacdo de contas,
participacdo e cumprimento da lei. E necessério respeitar estes princi-
pios para ter direito a participar na gestdo dos assuntos publicos. Se
deveria assegurar o acesso publico a informacdo produzida ou mantida
pelos Estados e velar para que a informacédo seja oportuna, completa e
acessivel, e tenha um formato e uma terminologia que o publico possa
entender. Isto também se aplica ao acesso a documentos de empresas
relativos a atividades de especial interesse publico, sobretudo nos casos
em que os Estados ndo fazem publica esta informacio.

m 2.2.4 Direitos dos trabalhadores/as

As TICs estdo mudando paulatinamente nossa forma de trabalhar.
E fundamental criar-se condicdes de trabalho justas, seguras, sem
risco e solidas no que se refere a fabricacdo de equipamentos e
softwares, e ao uso das TICs no lugar de trabalho em geral, respeitando-
se as normas internacionais de trabalho, por exemplo através de um
didlogo social tripartite. As TICs deveriam ser utilizadas para contribuir




para que sejam mais bem conhecidas, respeitadas e cumpridas as
normas relativas aos direitos humanos e as normas internacionais

do trabalho. No lugar de trabalho devem ser respeitados os direitos
humanos tais como a privacidade, a liberdade de expressdo, os
direitos linglisticos, o direito dos trabalhadores/as da Internet a criar
sindicatos e afiliar-se a eles, e o direito dos sindicatos a desempenhar
livremente suas fungoes, incluida a de comunicar-se com empregados/as.

m 2.2.5 Direitos dos Povos Indigenas

A evolucio das sociedades da informacio e comunicacio deve
basear-se no respeito e na promocdo do reconhecimento dos direitos
dos povos indigenas e suas peculiaridades, como se expde em distintas
convencoes internacionais. Os Povos Indigenas tém os direitos funda-
mentais de proteger, preservar e fomentar seu proprio idioma, cultura e
identidade. As TICs deveriam ser um fator de diversidade e ajudar os
Povos Indigenas a defender seu direito a beneficiar-se plenamente e de
forma prioritaria de seus recursos culturais, intelectuais e naturais.

m 2.2.6 Direitos da mulher

Para tornar efetivos os direitos da mulher nas sociedades da infor-
magcdo e comunicagio, como se define claramente na Convencédo sobre
a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher
(CEDAW) e a Declaracio de Beijing e Plataforma de Ac¢io (Quinta
Conferéncia Mundial sobre a Mulher), é fundamental reconhecer e
corrigir as diferencas, disparidades e desvantagens de que sido objeto as
mulheres. Isto significa que ¢ necessario ter em conta de que maneira as
mulheres sdo diferentes dos homens e como se traduzem estas
diferencas nos distintos niveis de acesso as TICs, de oportunidade, de
participacdo e de uso das mesmas. Deve-se assegurar que as politicas,
as intervencdes normativas ou juridicas e os programas corrijam
expressamente estas diferencas. Para garantir a efetiva igualdade das
mulheres e assim viabilizar sua plena capacidade de reclamar seus
direitos humanos e fazer uso deles, é necessario adotar um enfoque
eqiiitativo substancial na andlise do conteudo das politicas e programas
relativos as TIC. Adotar este enfoque significa que as medidas destinadas
a promover os direitos da mulher devem transformar a relacdo desigual
de poder entre mulheres e homens. As mulheres necessitam ndo somente
igualdade de oportunidades mas também igualdade de acesso as oportu-
nidades e a possibilidade de aproveitar plenamente as mesmas.
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m 2.2.7 Direitos da crianca

As sociedades da informagdo e comunicacdo devem respeitar e
promover os principios da Convengédo sobre os Direitos da Crianca.
Todas as criancas tém direito a viver uma infancia feliz e exercitar os
direitos e as liberdades de que gozam todas as pessoas em virtude da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Todas as pessoas, a
sociedade civil, o setor privado e os Estados deveriam comprometer-se
a defender os direitos da crianca nas sociedades da informacéo
e comunicagio.

m 2.2.8 Direitos das pessoas com deficiéncia

Nas sociedades da informacdo e comunicagdo includentes, as
politicas publicas, as leis e os regulamentos em todos os niveis
devem garantir os direitos das pessoas com deficiéncia a acessar
plena e eqiiitativamente a informacdo e as comunicagdes, incluidas
as TICs, independentemente dos tipos e graus de deficiéncia. Para
alcancar este objetivo, se deve promover e respaldar radicalmente a
criacdo de um principio de design universal e o uso de tecnologias
assistivas, em todo o processo de criacdo e manutencio de sociedades
da informacdo e comunicacdo em as que as pessoas com deficiéncia e
as organizacdes que as representam devem poder participar plenamente
e em condicoes de igualdade com as pessoas sem deficiéncia.

m 2.2.9 Regulamento e império da lei

0 regulamento nacional deveria ajustar-se plenamente as normas
internacionais em matéria de direitos humanos, em coesido com o
império da lei. As sociedades da informagdo e comunicacdo nio
devem redundar em discriminagdo ou privaciao alguma de direitos
humanos como conseqiiéncia de atos ou omissdes de Estados ou de
atores alheios a eles, em virtude de suas jurisdicdes. Toda restricao
no uso das TICs deve perseguir um objetivo legitimo em virtude do
direito internacional, estar prevista na lei, ser estritamente proporcional
a tal objetivo e ser necessaria em uma sociedade democratica.

2.3 CULTURA, CONHECIMENTO E DOMINIO PUBLICO

As sociedades da informagdo e comunicacdo se nutrem de sua
variedade de culturas e idiomas, que se conservam e transmitem




através da tradicdo oral, ou se registram e transmitem através de
diversos meios de expressdo, os quais contribuem todos eles ao acervo
de conhecimentos humanos. O conhecimento humano ¢ a heranca da
humanidade e a origem da criag¢do de todo conhecimento novo. A
protecdo da diversidade cultural e lingiiistica, a liberdade dos meios
de comunicacio, e a defesa e a divulgacdo do dominio publico do
conhecimento mundial sdo tdo fundamentais para as sociedades da
informacdo e comunicacio como a diversidade de nosso meio ambiente.

m 2.3.1 Diversidade cultural e lingiiistica

A diversidade cultural e lingiiistica constitui uma faceta funda-
mental das sociedades da informagdo e comunicacdo centradas nas
pessoas. Cada cultura tem uma dignidade e um valor que devem ser
respeitados e protegidos. A diversidade cultural e lingiiistica se
baseia, entre outras coisas, na liberdade de informacéio e expressdo,
e na liberdade que todos/as tém de participar livremente da vida
cultural da comunidade, nos ambitos local, nacional e internacional.
Esta participacdo abarca atividades realizadas tanto pelos usudrios
como por produtores de conteudo cultural. As TICs que incluem os
meios de comunicagdo tradicionais tém um papel especialmente
importante na manutencdo e no desenvolvimento das culturas e
idiomas do mundo.

2.3.1.1 Criacdo de capacidades e educacio

A diversidade cultural e lingiiistica ndo s6 deveria ser protegida,
mas também fomentada. Isto implica ter a capacidade de expressar-
se, em seu proprio idioma, a todo o momento, de qualquer modo,
incluidos os meios de comunicacdo tradicionais e as novas TICs. Para
que a pessoa converta-se em contribuidora e criadora nas sociedades
da informacdo e comunicacio, sdo necessarios ndo s6 conhecimentos
técnicos mas também competéncia critica e criativa. A educacdo em
matéria de meios de comunicacido deve receber atencdo especifica no
marco dos programas de educacio e formacdo, no sentido da
Declaracdo Grunwald da UNESCO. A diversidade cultural e lingiiistica
também implica acessar de maneira eqiiitativa os meios de expressio
e divulgacdo de bens e servicos culturais. Deveria se conceder
prioridade as iniciativas impulsionadas pelas comunidades.
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2.3.1.2 Idiomas

A pluralidade de idiomas faz parte do nucleo da efervescéncia
das sociedades da informagdo e comunicacdo. As TICs podem ser
utilizadas para reduzir brechas culturais e lingiiisticas, uma vez
estabelecidas as prioridades corretas. No passado, o desenvolvimento
das TICs contribuiu com bastante freqiiéncia a radicalizar as
desigualdades, como por exemplo ao predominarem os idiomas
baseados na escritura latina (sobretudo o inglés) e marginalizar
idiomas locais, regionais e minoritarios. Deveria ser dada prioridade
a pesquisa e ao desenvolvimento das TICs destinadas a superar
obstaculos e por fim a desigualdades entre idiomas e culturas.

2.3.1.3 Direito e regulamento internacionais

0 direito e o regulamento internacionais deveriam potencializar
a diversidade cultural, lingiiistica e midiatica, respeitando as declara¢des
e 0s pactos internacionais existentes, em particular os Artigos 19 e
27 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os Artigos 19 e 27
do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, os Artigos 13 e
15 do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, e os Artigos 5 e 6 da Declaracio Universal sobre a
Diversidade Cultural, adotada pela UNESCO em 2001. Nos acordos de
comércio internacional ndo se deveria considerar a cultura, incluidos
o conteudo e os servicos audiovisuais, como uma mercadoria, mas
sim se deveria levar em conta a necessidade de diversidade cultural,
lingiiistica e midiatica. Deveria ser acelerada a criagdo de uma
Convencédo Internacional sobre Diversidade Cultural com a perspectiva
de se chegar a um acordo internacional eficaz e vinculante. Os
instrumentos internacionais de regulamentacio dos direitos de
propriedade intelectual existentes, incluidos o TRIPS e os instrumentos
da OMPI, deveriam ser revisados com vistas a assegurar que promovam
a diversidade cultural, lingiiistica e midiatica, e contribuam para o
desenvolvimento do conhecimento humano.

m 2.3.2 Meios de comunicagdo

2.3.2.1 O papel dos meios de comunicagdo

A liberdade de expressdo e dos meios de comunicacdo sdo a
esséncia de qualquer conceito de sociedade da informacéo e
comunicag¢do. Os meios de comunicacido sdo um mecanismo
integrador que pode contribuir para a criagdo de uma perspectiva
mundial das comunicacdes. Desempenham uma funcio fundamental




na producdo, recopilacdo e distribuicdo de conteudo diverso que
integre a todos os/as cidadios/as e que permita a participacio ativa
destes/as. O radio e a televisdo continuam sendo os mecanismos mais
eficazes para divulgar informacdo de alta qualidade, especialmente
nos paises em desenvolvimento. Os meios de comunicagdo, em todas
as suas modalidades, podem contribuir para a coesdo e o desenvolvi-
mento social na era digital.

O Artigo 19 ¢ a base das cinco declaracdes regionais sobre a
liberdade e a pluralidade dos meios de comunicagdo, e tem que
continuar sendo o marco que define a funcdo dos meios de
comunicagdo, em todas as suas modalidades. Os Estados membros
da UNESCO endossaram unanimemente estes textos*.

As consideragdes em matéria de seguranca ou de outro tipo nao
devem comprometer a liberdade de expressdo e dos meios de comu-
nicagdo. O pluralismo e a diversidade dos meios de comunicacdo
devem ser garantidos mediante a legislacdo adequada, a fim de que
ndo haja uma centraliza¢do excessiva dos meios de comunicacao.

Deve-se proteger a independéncia editorial dos/as profissionais e
reporteres dos meios de comunicacio, e estes/as devem encarregar-se
de formular normas profissionais e éticas do jornalismo, em seu
sentido mais amplo, e dos meios de comunicagio. Os/as autores,
jornalistas e editores da Internet devem gozar dos mesmos direitos
contratuais e protecdo social que os/as demais trabalhadores/as dos
meios de comunicagdo.

Os servicos publicos de radio e televisdo tém que desempenhar a
importante funcio de garantir a participacio de todos/as na
sociedade da informacio e comunicagdo. Os meios de comunicagio
publicos devem transformar-se em organizacdes que oferecam um
servico publico com independéncia editorial.

2.3.2.2. Meios de comunicacdo comunitarios

Os meios de comunicacdo comunitérios, a dizer, meios de comu-
nicacdo independentes, gerenciados pelas comunidades e baseados na
sociedade civil, ttém uma funcao especial a desempenhar na hora de
possibilitar o acesso e a participacio de todos e todas, em particular
das comunidades mais pobres e marginalizadas, nas sociedades da
informagdo e comunica¢do. Os meios de comunicacdo comunitarios

4 A Declaracido Windhoek sobre a Promocédo da Imprensa Africana Livre e Pluralista, 1991; a
Declaracdo de Alma Ata para a Promogao da Midia Asidtica Independente e Pluralista, 1992; a
Declaracdo de Sana’a sobre A Promogédo de Midia Independente e Pluralista, 1994; a Declaragdo de
Sofia sobre a Promogio da Midia Européia Pluralista e Independente, 1997 (adotada em 95 e 97)
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podem ser cruciais para fomentar a informacéo, e promover a
expressio de opinides e o dialogo. E absolutamente fundamental a
existéncia de um marco juridico e regulamentar que proteja e
promova os meios de comunicacdo comunitarios e que garantam o
acesso dos grupos mais vulneraveis a informagdo e a comunicacéo.

Os governos devem assegurar-se de que os marcos juridicos para
os meios de comunicacdo comunitdrios nao sejam discriminatdrios e
tém que efetuar uma atribuicéo eqiiitativa de freqiiéncias mediante
mecanismos transparentes e sujeitos a controle publico. Deve-se
estabelecer como objetivo a concessdo de licengas que autorizem as
emissdes comunitdrias de radio e televisdo nos lugares onde
atualmente nédo estdo permitidas. No planejamento e regulamentacao
do espectro deve-se destinar espectro e capacidade de canais
suficientes para que os meios de comunicagdo comunitarios possam
desenvolver-se, tanto no ambiente analdgico como no digital, e
devem ser criadas as normas técnicas adequadas.

Deve-se criar um fundo para os meios de comunicagéo
comunitarios que se alimente com doagdes de associacdes da
sociedade civil e proporcione ajuda financeira e apoio aos meios
de comunica¢do comunitarios, as iniciativas de informagéo e
comunicagdo que utilizem meios de comunicacio tradicionais e as
novas TICs, em particular projetos destinados as comunidades mais
pobres, que fomentem a diversidade cultural e lingiiistica e que
promovam a participacdo eqiiitativa das mulheres e meninas. Centros
e meios de comunicacdo comunitarios devem ser encorajados e
apoiados para combinar as tecnologias tradicionais de meios de
comunicac¢do, em particular o radio e a televisdo, com o acesso as
novas TICs.

m 2.3.3 Divulgacdo do conhecimento mundial

Para criar sociedades da informacgédo sustentaveis, ¢ indispensavel
um rico acervo de conhecimentos de dominio publico disponivel para
todos/as, o que serve para reduzir a brecha digital e assentar as bases
do desenvolvimento positivo da criatividade intelectual, a inovacao
tecnologica e o uso adequado desta tecnologia. Nas sociedades da
informacéo surgiram novas formas de armazenamento digital cuja
peculiaridade ¢ que a informacdo pode ser copiada e transmitida de
maneira inovadora, o que desafia os costumes sociais e as legislacoes
existentes. O aumento da privatizacdo do conhecimento ameaca
restringir a disponibilidade dos resultados de pesquisas. Foram feitas




tentativas de comercializar e explorar conhecimentos indigenas
tradicionais sem consulta as comunidades, que sdo as legitimas
proprietarias deste conhecimento.

2.3.3.1 Conhecimentos dos Povos Indigenas

Os Povos Indigenas sdo os guardides de seu conhecimento
tradicional e tém o direito de proteger e controlar este conhecimento.
Os regimes de propriedade intelectual existentes sdo insuficientes
para proteger estes direitos de propriedade intelectual e a cultura dos
povos indigenas.

Deve-se impedir qualquer tentativa de patentear conhecimentos
tradicionais. Os Povos Indigenas sdo quem vai decidir livremente se
seu patriménio cultural ¢ de dominio publico ou ndo. Ademais, devem
ter o direito de decidir se seu patrimonio pode ser comercializado e de
que modo.

E necessario adotar medidas especiais destinadas a preservar
a diversidade de conhecimentos e proteger os recursos culturais,
intelectuais e os denominados recursos naturais dos Povos Indigenas,
em particular o conhecimento em matéria de botanica e agricultura,
para que estes ndo sejam apropriados nem explorados comercialmente.

Instamos as Nag¢des Unidas a que criem os marcos juridicos
especificos, em conformidade com o Artigo 26.4 da Agenda 21 da
Cupula para a Terra, nos quais se reconhecam os direitos dos povos
indigenas a autodeterminacio e a seus territérios ancestrais, o que ¢
um requisito prévio necessario para garantir a protecdo, preservacio
e desenvolvimento de seu conhecimento tradicional nas sociedades
da informacdo e comunicacio.

2.3.3.2 Direitos de autor, patentes e marcas registradas

Os monopdlios intelectuais limitados, conhecidos também como
direitos de propriedade intelectual, se concedem unicamente para o
beneficio da sociedade, mais concretamente para fomentar a criativi-
dade e a inovacao. A referéncia para determinar quais deles devem
ser examinados e ajustados regularmente depende de em que medida
satisfazem a este objetivo. Na atualidade, a imensa maioria dos habi-
tantes do planeta ndo tem acesso aos conhecimentos mundiais de
dominio publico, situacdo que esta gerando um crescimento desigual
e a exploracdo das populacdes e comunidades mais pobres. No lugar
de ampliar e favorecer a divulgacdo dos conhecimentos mundiais, os
ultimos avancos tecnologicos estdo privatizando cada vez mais a
informacédo. As patentes estdo sendo estendidas aos softwares (e
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inclusive a idéias) o que deu lugar a uma reducio da inovacdo e o
fortalecimento dos monopolios. Existem medicamentos que poderiam
salvar milhdes de vidas, mas as empresas farmacéuticas que tém as
patentes negam estes medicamentos aos enfermos de paises que nao
podem pagar por eles. Os periodos de validade dos direitos de autor
se ampliam mais e mais, tornando-os praticamente indefinidos, o que
vai contra o propdsito legitimo da protecio.

2.3.3.3 Softwares

Os softwares constituem o meio e o marco regulatorio para a
informacéo digital, e o acesso aos mesmos determina o acesso a esta
informacéo. E fundamental que exista um acesso eqiitativo aos
softwares para integrar e fomentar as sociedades da informacio e comu-
nicacdo digitais, e para isso ¢ essencial que haja plataformas diversas.

Temos que ser conscientes dos impactos politicos e regulatorio
dos softwares na sociedade digital e criar, mediante politicas publicas
e programas especificos, a consciéncia sobre os efeitos e beneficios
que se derivam do uso de diferentes tipos de software. Em particular,
deve-se fomentar o Software Livre, e as liberdades que este garante
de utilizar, estudar, modificar e redistribuir livremente para qualquer
proposito, e que por suas caracteristicas especificas oferece beneficios
e oportunidades sob o ponto de vista social, educativo, cientifico,
politico e econdmico. E necessario reconhecer, divulgar e aproveitar
as importantes vantagens que oferece este tipo de programas para os
paises em desenvolvimento, pois sdo de baixo custo, fomentam e
estimulam solidamente as economias locais e regionais, podem ser
adaptados as culturas e aos idiomas locais, sdo mais seguros, per-
mitem a criacdo de capacidades, etc. Os governos devem promover a
utilizacdo de Software Livre nas escolas, na educacio superior e na
administracdo publica.

As Nacoes Unidas devem levar a cabo um exame fundamental
dos efeitos causados pelo regime vigente de aceitacio e controle do
conhecimento e informa¢do monopolizados sobre a pobreza e os
direitos humanos, em particular o trabalho da OMPI e o funcionamen-
to do acordo TRIPS. Deve ser feito o possivel para que os monopolios
intelectuais limitados estimulem a inovagdo e recompensem a
iniciativa, e para evitar que os conhecimentos permanecam em
mdéos privadas até o momento em que perdem praticamente toda
a utilidade para a sociedade.




2.3.3.4 Pesquisa

O aumento da participacio do setor privado na pesquisa cientifica
fomentou a criacdo de patentes e a privatizagdo dos conhecimentos
cientificos, em lugar de torna-los de dominio publico. Ademais, o
aumento da competitividade entre cientistas e equipes de cientistas
gerou, em algumas ocasides, praticas cientificas inadequadas,
ocultamento e criacio de patentes sobre descobertas que antes
teriam sido de dominio publico. A base da pesquisa deve continuar
sendo a cooperacdo, a franqueza e a transparéncia.

Os organismos publicos como bibliotecas, centros de pesquisa
cientifica e universidades, devem ser capazes de contribuir para o
enriquecimento dos bens comuns culturais e de conhecimento,
tornando de dominio publico os resultados de suas atividades
financiadas por dinheiro publico. A divulgacdo do conhecimento
mundial deve ser defendida e ampliada mediante politicas publicas,
a conscientizacio e o investimento em programas. Isso deve garantir
que os resultados de qualquer trabalho financiado com fundos
publicos ou organizagdes sem finalidade de lucro passem a ser
de dominio publico e deve ser aumentado o acesso a informacéo
através dos meios de comunicacio, on-line ou nfo, mediante a
documentacgdo gratuita, bibliotecas publicas e outras iniciativas de
divulgacdo de informacdo, por exemplo periddicos e arquivos de
acesso gratuito que contenham informacéo cientifica e outras, de
dominio publico. Todos os dados de informacéo cientifica, por
exemplo os genomas de seres vivos, devem ser acessiveis
gratuitamente através de bases de dados de livre acesso.

2.4 AMBIENTE HABILITADOR
m 2.4.1 Consideracdes éticas

As sociedades da informacdo e comunicacio dizem respeito a
maneira com que nossa comunidade cria, compartilha e utiliza a
informacdo, a produgdo cultural e os conhecimentos, o que por sua
vez conforma a evolugdo de tais sociedades. O valor bésico da
sociedade da informacdo deve apoiar-se nos principios contidos
no conjunto das convencdes, declaracdes e cartas acordados
internacionalmente.

De forma mais especifica, o acesso eqiiitativo, justo e aberto aos
conhecimentos e aos recursos de informacdo - quaisquer que sejam
0s meios técnicos utilizados para armazena-los e transmiti-los -

TEMA DE TOD@S [

UM




S

CUPULA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO

deve constituir o principio fundamental de tais sociedades. As
consideragdes tecnologicas, financeiras e regulamentares devem
estar de acordo com este principio.

A governanca transparente e responsavel; a ética empresarial
e as praticas de prestacio de contas nas companhias do setor de
comunicagdes; e o comportamento ético dos meios de comunicacio
adquirem uma importancia particular neste contexto. Devem ser
adotados codigos e normas éticas nestes casos e devem ser estabele-
cidos mecanismos para a supervisio de sua aplicacio, assim como as
san¢oes adequadas em caso de transgressdo. A formulagdo de
codigos e praticas éticas no jornalismo e em outros meios de
comunicacgio deve ser responsabilidade dos/as proprios/as
empregado/as dos meios.

0 respeito a diversidade deve ser um critério central na hora de se
estabelecer os principios e mecanismos para a resolucio dos conflitos
que surgem nas sociedades da informacéo. Tais sociedades, se sido
construidas a partir de valores tais como a cooperacdo, a equidade, a
honestidade, a integridade, o respeito e a solidariedade, podem ter
um impacto significativo na qualidade da interacdo entre as culturas
e a promocido de um didlogo frutifero entre civilizacoes, contribuindo
com isso para a paz mundial.

m 2.4.2 Democracia e governo responsavel

A regulamentagdo nacional e internacional das sociedades da
informacdo e comunicacio deve ajustar-se plenamente as normas
internacionais sobre direitos humanos. A abertura, a transparéncia,
a responsabilidade e a prevaléncia da lei devem ser os principios
que orientem o governo democratico das sociedades em todos os
niveis, desde o ambito local, ao nacional e o internacional.

As sociedades da informagdo e comunicacdo integradoras,
participativas e pacificas continuam sendo responsabilidade dos
entes governamentais, assim como o resultado do compromisso
de todos os atores participantes no governo, no ambito politico
e nos demais, para implantar progressivamente uma maior
equidade politica, social e econdémica.

E necessério incorporar uma perspectiva democratica nas
sociedades da informagédo e comunicacdo, em que a informacéio
¢ crucial para os cidaddos e as cidadas, a fim de estes poderem
adotar decisées baseando-se no conhecimento das alternativas e
oportunidades. A informagdo e a comunicagdo sdo os fundamentos




da transparéncia, do debate e da tomada de decisdes. Elas podem
contribuir para uma cultura e uma pratica de cooperagdo, base de
renovacio da democracia. As tecnologias de informacédo e
comunicacio oferecem potenciais beneficios para as comunidades
do mundo, que s6 poderdo ser obtidos se existir vontade politica
para isso.

Neste espirito, o objetivo da CMSI de “elaborar uma visdo e uma
compreensido comuns da Sociedade da Informacdo” e os métodos
para se alcancar tal visdo exigem valores e mecanismos de
comunica¢do compartilhados que incluam o direito a comunicacéo,
o respeito pela liberdade de opinido e de expressdo em todas as
suas dimensdes e um compromisso quanto a transparéncia, a
responsabilidade e a democracia.

m 2.4.3 Infra-estrutura e acesso

A enorme falta de uma estrutura confidvel constitui o obstaculo
fisico principal para a prestacdo de servicos baseados nas TICS aos
povos da Africa. Neste caso, a estrutura fragmentada e incompleta
e a falta de confiabilidade da infra-estrutura atual e das redes de
acesso constituem a base da denominada brecha digital.

A infra-estrutura de (tele) comunicacdes ¢ fundamental para a
difusédo dos servicos baseados nas TICs e é crucial na consecucio do
objetivo do acesso universal, sustentavel, ubiquo e economicamente
vidvel a estas tecnologias e servicos e a sua utilizacdo por todos e
todas. Ademais, a energia ¢ um requisito prévio para a infra-estrutura
€ 0 acesso.

Atualmente, a maior parte do trafico de voz, de dados e Internet
entre os paises africanos se faz, de fato, em uma rota por fora do
continente devido a falta de uma espinha dorsal africana eficaz, o
que aumenta o custo deste trafico. O aumento dos custos limita
sempre o acesso. Deve ser respaldado e ampliado o trabalho atual de
construcdo de uma infra-estrutura de rede africana (por exemplo, os
pontos de intercimbio Internet).

A implementacido e desenvolvimento de uma infra-estrutura de
(tele) comunicacdes e acesso nos paises em desenvolvimento exigira
investimentos financeiros condizentes com as enormes necessidades
neste campo. A fim de reduzir o montante dos recursos financeiros
necessarios, devem ser otimizados os investimentos para consolidar
projetos em nivel nacional ou (sub) regional e efetuado um (re)
desenho e atualizacdo tecnologicos. Ademais, a sinergia entre os
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distintos setores deve ser sistematicamente explorada desde a fase

de projeto, prestando-se especial atencio aos setores de energia e de
transporte, entre os quais ha vinculos muito estreitos. Por ultimo, a
sinergia especialmente intensa e a similitude tecnoldgica entre as
TICs e as redes de radio e TV deve induzir os governos e as autoridades
de planejamento a desenvolver e utilizar uma infra-estrutura comum
para o transporte e a difusdo de ambos os servicos.

Os telecentros comunitdrios (centros de acesso publico) passaram
a ser espagos para o acesso efetivo e a utilizagdo estratégica das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com énfase na democrati-
zacdo das comunicagdes. Os governos devem garantir a aplicacdo de
politicas encaminhadas ao desenvolvimento de telecentros, entre
outros: para dar acesso eqiiitativo e economicamente viavel a infra-
estrutura e as TICs e para fomentar as politicas de integracio digital
da populacdo, independentemente de género, de aspectos étnicos, do
idioma, da cultura e da situacdo geografica. Desta maneira se pro-
movera o debate e a participacdo ativa das comunidades nos
processos de politicas publicas relacionadas com a implementacio
e a funcéio dos telecentros para o desenvolvimento local.

Os trajetos dos satélites orbitais devem ser considerados como um
recurso publico e devem ser atribuidos em beneficio do interesse
publico mediante processos transparentes e responsaveis. Além disso,
o planejamento e regulamentacdo do espectro devem assegurar o
acesso eqliitativo entre a pluralidade dos meios de comunicacéo,
incluindo a reserva da capacidade de satélites suficiente para os
meios de difusdo comunitarios. Deve ser reservada uma porcentagem
fixa dos recursos orbitais, da capacidade dos satélites e do espectro
de radiofreqiiéncias para fins educativos, humanitdrios, comunitarios
e outros nio comerciais.

A expanséo da infra-estrutura mundial da informacédo deve
basear-se em principios de igualdade e parceria, e deve orientar-se
mediante regras de justa competitividade e regulacio a nivel
nacional e internacional.

A integracdo do acesso, da infra-estrutura e da capacitagdo dos
cidadéos/as, assim como a geragido de conteudos locais, em um
marco de redes sociais e de politicas publicas ou privadas claras ¢
uma base fundamental para o desenvolvimento de sociedades da
informacéo igualitarias e includentes.




m 2.4.4 Financiamento e infra-estrutura

Devem ser previstas e avaliadas medidas de financiamento ja
existentes e outras novas. A Africa propos o “Fundo de solidariedade
digital” Tal fundo poderia ser uma auténtica esperanca para 0s povos
da Africa se fossem estabelecidas claramente suas metas, se fosse
gestionado de forma transparente e orientado ao fomento dos
servicos publicos basicos, especialmente os das populagdes que
vivem em zonas desatendidas e isoladas. Ademais, enfatizamos o
papel significativo que podem desempenhar os povos em diaspora
de todas as regides do mundo para o financiamento dos programas
e projetos de TICs.

A fim de otimizar os recursos financeiros escassos, devem ser
utilizadas as opcdes tecnoldgicas que sejam adequadas em termos de
custo/beneficio, a0 mesmo tempo em que deve ser evitada a duplicacdo
da infra-estrutura. Além disso, pode-se explorar com este fim as
sinergias entre os distintos setores e redes, prestando-se especial
atencdo aos setores de energia e transporte, dados seus estreitos
vinculos com o setor das telecomunicacdes.

Deve ser estabelecido um Fundo de Meios Comunitarios mediante
parceria entre doadores e a sociedade civil, que apdie e invista em
meios de comunica¢do baseados nas comunidades e dirigidos por
elas, assim como em iniciativas de informacdo e comunicagdo que
se valham dos meios de comunicagdo tradicionais e das novas TICS.
Deve-se tratar de eliminar a duplicacio de infra-estruturas e consolidar
projetos em um marco nacional ou regional para estimular os
investimentos de recursos. Sempre que seja possivel, as TICs e as
redes de radio e TV devem usar uma infra-estrutura comum para
a difusdo de informacoes.

m 2.4.5 Desenvolvimento humano - educacio e capacitacido

A alfabetizacio, a educacio e a pesquisa sdo componentes
fundamentais e inter-relacionados nos intercimbios de informacéo
necessarios para se construirem as sociedades do conhecimento. A
criacdo e a aquisicdo do saber devem estar respaldados como processos
participativos e coletivos; ndo devem ser considerados um fluxo
unilateral ou limitado a um setor de criacdo de capacidades. A
educacio, em seus distintos componentes - formal, informal, perma-
nente - ¢ fundamental para a construcdo das sociedades democraticas,
criando uma cidadania culta e uma forca de trabalho capacitada.
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Para aproveitar todo o potencial da educagdo digital e da educagéo
a distancia, estas devem estar associadas aos recursos e métodos
educativos tradicionais em um contexto local de pluralismo dos
meios de comunicagdo e de diversidade lingiiistica.

Somente a cidadania informada que possa ter acesso ao ensino de
qualidade, aos diversos meios de informacédo e aos resultados da
pesquisa pode participar plenamente das sociedades do conhecimento e
contribuir com estas de forma eficaz. Portanto, também ¢é fundamental
reconhecer o direito a educacdo como esta expresso na Declaracdo do
Direito ao Desenvolvimento e na Declara¢do dos Direitos Humanos.

As iniciativas de criagdo de capacidades humanas concebidas para o
desenvolvimento individual e comunitario na sociedade da informacio
devem incluir, além da alfabetizacdo basica e outras aptidoes em
matéria de TICs, conhecimentos sobre os meios de comunicacéo e de
informacéo, assim como a sobre a possibilidade de encontrar, avaliar,
utilizar e criar a informacio e a tecnologia. Em particular, os/as edu-
cadore/as, os/as estudantes e os/as pesquisadores devem poder utilizar e
desenvolver o software livre, que oferece, sem restricoes, a possibilidade
de estudar, modificar, copiar, distribuir e explorar o software. Por ultimo,
as iniciativas de criacdo de capacidades humanas devem ser concebidas
de forma que estimulem o desejo da aprendizagem de um modo geral e
respondam a necessidades especificas e especiais: as de pessoas jovens e
de terceira idade, as das mulheres, as das pessoas com deficiéncia, as
dos povos indigenas, as das comunidades migrantes, as dos refugiados
e as de pessoas que regressam a sua terra em situacdo de pos-conflitos,
em uma perspectiva de longo prazo. Os/as voluntarios/as podem
contribuir para a transmissdo dos conhecimentos e a melhora das
capacidades humanas, em particular a dos grupos marginais aos quais
ndo chegam as institui¢des de capacitagdo mantidas pelo Estado.

A criacdo de capacidades humanas nas sociedades da informacéo
e comunicacdo exige pessoas que sejam competentes na educacio na
area de midia e comunicagdo. Por este motivo, a capacitagdo dos
multiplicadores e a formacio de educadores em todos os niveis tem
grande importancia para poder se alcancar as pessoas que estdo nas
fronteiras da sociedade da informacéo.

As bibliotecas sdo um instrumento importante no combate contra
a brecha digital e para assegurar um acesso continuo - e nio ditado
pelo mercado - a informacéo, divulgando os resultados de pesquisas
financiadas com fundos publicos, promovendo o intercambio de
conteudos e dos materiais de ensino para promover a alfabetizacéo,
desenvolver as capacidades humanas e promovendo a autonomia de




aprendizes de todo tipo ao redor do mundo. Isso implica também em
convencer os/as produtores/as de conteiidos para que sejam participantes
ativos/as no paradigma aberto de acesso ao conhecimento.

Devem ser avaliadas de forma transparente as barreiras mundiais
ao conhecimento e a educacdo, langando-se um olhar para além dos
obstaculos tecnoldgicos nos imperativos legais e institucionais (como
as leis de propriedade intelectual e as normas internacionais), e pro-
movendo-se um novo equilibrio entre a protecdo do trabalho dos/as
criadores/as através da propriedade intelectual e, ao mesmo tempo, a
possibilidade de que a sociedade civil faca uso de suas contribuicéoes.
A sociedade civil necessita modos alternativos para a producio e o
intercambio de conhecimentos e informagéo. Para garantir e financiar o
conhecimento como um bem comum mundial, os atores da sociedade
civil devem apoiar novos modos abertos e auto-organizativos de
publicacéo cientifica e de producdo de softwares e comunicacdes
em nivel comunitario, que incorporem atividades de manutencio
e capacidades de atualizagdo.

m 2.4.6 Geracdo de informacido e desenvolvimento
dos conhecimentos

Devem ser promovidas as pesquisas em todos os niveis relacionados
com as sociedades da informacio e comunicacio, e seu desenvolvimento
deve ser adequado ao uso social das TICs. Em particular, deve ser
respaldada a pesquisa em informatica comunitaria®. Isso deve incluir
o desenvolvimento de uma ordem do dia da pesquisa entre profissionais,
estudantes e comunidades; a elaboracdo de um repertério de projetos
de informatica comunitéria e a identificacdo dos fatores de falha e de
éxito, assim como o respaldo a projetos e sistemas de pesquisa. A
pesquisa fundamental deve ser reforcada, ampliando-se o acesso
aberto aos dados e publicacdes cientificos primarios. As entidades
publicas tais como bibliotecas, centros de pesquisa cientifica e
universidades devem fomentar a pesquisa independente, criar um
orgao plural de conhecimentos e promover os resultados das
atividades que tenham sido financiadas com o erario publico.

Esta entidade de conhecimentos deve estar presente em todos os
espacos publicos ou nos espagos de acesso publico (centros
comunitarios, universidades, escolas, museus, bibliotecas, centros
midiaticos e outras entidades especializadas), mediante modos de
acesso adequados e plurais, evitando o risco da dependéncia da
tecnologia digital por si so.

—_
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m 2.4.7 Governo mundial das TICs e as comunicagoes

As regras internacionais do jogo desempenham um papel funda-
mental na economia mundial da informacéo. Nos ultimos anos, 0s
governos liberalizaram os tradicionais regimes regulatdrios interna-
cionais para as telecomunicacoes, o espectro de radiofreqiiéncias e
os servicos por satélite, e estabeleceram novos acordos multilaterais
para o comércio internacional dos servigos, a propriedade intelectual,
a “seguranca da informacdo” e o comércio eletronico. Ao mesmo
tempo, diversos grupos comerciais criaram uma ampla variedade
de disposi¢cdes “auto-regulatorias” relativas aos identificadores de
Internet (nomes e numeros), sua infra-estrutura e seu conteudo.

Nio ¢ aceitavel que estes marcos de governo mundial e outros
relacionados sejam estipulados por e para pequenos grupos de poderosos
governos e empresas, € posteriormente sejam exportados a todo o
mundo como fatos consumados. Em vez disso, devem refletir as diversas
opinides e interesses da comunidade internacional em seu conjunto. Este
principio geral tem dimensdes tanto de procedimento como de conceito.

Sob o ponto de vista do procedimento, os processos de tomada de
decisdes devem basear-se em valores tais como participacio global, a
transparéncia e a responsabilidade democratica. Em particular, sio
necessarias reformas institucionais para facilitar a participacdo plena
e eficaz das partes interessadas marginalizadas, tais como paises em
desenvolvimento e em processo de transi¢do politica, organizacoes
da sociedade civil mundial, a pequena e média empresa e
usuarios/as individuais.

Fundamentalmente, os marcos de governo mundial devem
promover uma distribuicdo mais eqiiitativa dos beneficios entre as
Nacdes e os grupos sociais. Para isso, devem conseguir um melhor
equilibrio entre os interesses comerciais e outros objetivos sociais
legitimos. Por exemplo, os acordos internacionais atuais devem ser
reformados para promover: uma gestio eficaz das interconexdes da
rede e da distribui¢do do ganho financeiro por trafico, sujeito a mutuo
acordo entre os operadores correspondentes; as alocacoes eqiiitativas do
espectro de freqiiéncias de radio e dos intervalos orbitais de satélite que
suportem plenamente as aplicagdes de desenvolvimento e nédo

5 Informatica comunitaria diz respeito, aqui, ao estudo interdisciplinar e a pratica de tecnologias
de design, implementagéo e gerenciamento da informagéo e comunicagdo desenvolvidas por comu-
nidades para resolver seus problemas. Este campo leva em consideracdo pesquisa socioldgica sobre
os impactos sociais das TICs - também conhecidos como informética social -, assim como analise
de sistemas de informagdo e comunicagdo e técnicas de design.




comerciais; o comércio justo de bens e servicos eletronicos, tendo em
conta as necessidades de um tratamento especial e diferenciado para os
paises em desenvolvimento; um dominio publico aberto de recursos de
informacéo e idéias; e a protecio dos direitos humanos, a seguranca do
consumidor ou consumidora e a privacidade pessoal. De forma paralela,
¢ necessario concluir novos acordos internacionais para promover: o
apoio financeiro a fim de alcancar o e-desenvolvimento sustentavel,
especialmente - mas ndo exclusivamente - nas Nacdes menos
prosperas; a diversidade lingiiistica, cultural e de informacio; e a
diminuicdo da concentrag¢do de poder nas mdos do mercado, no campo
das TICs e da industria da midia.

A luz das controvérsias suscitadas no processo de preparacdo da
CMSI, deve prestar-se especial atencdo no aprimoramento da coorde-
nacdo global dos recursos basicos de Internet. Cabe lembrar que a
Internet nfo ¢ uma “plataforma” de comunicacdes singular ligada a
rede telefénica publica; trata-se de um conjunto altamente distribuido
de protocolos, processos e redes voluntariamente auto-associadas.
Sendo assim, a Internet ndo pode ser controlada de forma eficaz por
uma s6 organizacdo ou um conjunto de interesses. Um modo inter-
governamental excludente nio se adaptaria de modo algum a suas
caracteristicas peculiares; somente um enfoque plenamente aberto, que
leve em conta os multiplos interesses e seja flexivel pode assegurar o
continuo crescimento da Internet e sua transicdo para um medo mul-
tilingiie. Paralelamente, quando puderem ser garantidas as condicdes
para alcancar a estabilidade do sistema e uma gestio firme, deve
transferir-se o controle dos recursos globais inerentes, como o sistema
de servidores raiz, a uma entidade mundial de interesses multiplos.

A comunidade internacional deve ter um acesso pleno e facilitado
ao conhecimento e a informacgéo sobre a tomada de decisdes e o con-
trole mundial das TICs. Trata-se de um requisito bdsico para a realiza-
¢do dos principios mencionados anteriormente e para o é€xito do préprio
processo da CMSI. Necessitamos um controle e uma analise orientados
para o interesse publico das atividades pertinentes dos organismos tanto
intergovernamentais como de autogoverno, incluidos, entre outros, a
Unido Internacional de Telecomunicagdes, a Organizacdo Mundial
do Comércio, a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual, a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio Internacional,

a Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico,

a Conferéncia de Haia sobre Lei Privada Internacional, a Cooperacio
Economica Asia-Pacifico, o0 Acordo da América do Norte sobre Livre
Comércio, a Corporacdo de Assignacdo de Numeros e Nomes Internet
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(ICANN) e o Acordo Wassenaar.

Como um primeiro passo viavel nesta direcio recomendamos a
criacdo de um comité observador independente no qual estejam
representados verdadeiramente todos os interesses para: 1) controlar
e realizar um prosseguimento dos desenvolvimentos em curso mais
urgentes na tomada de decisdes sobre o controle mundial das TICs;
2) avaliar e solicitar aos interessados informacédo sobre a conformidade
de tal tomada de decisdes com os objetivos assinalados na agenda da
CMSI; 3) informar a todos/as os interessados/as no processo da CMSI
de forma periodica até 2005, ano em que se podera tomar uma
decisdo sobre a necessidade de continuar ou finalizar a atividade. il

* NOTA DA TRADUCAO: 0 USO DE AMBOS 0S GENEROS EM DETERMINADAS
PALAVRAS FOI UMA ADAPTACAO DO TEXTO ORIGINAL — EM INGLES — PARA
TORNAR MAIS INCLUSIVA A LINGUAGEM UTILIZADA NESTA VERSAO DO
DOCUMENTO, DE ACORDO COM 0S VALORES E PRINCIPIOS DEFENDIDOS
PELAS ORGANIZACOES E PESSOAS RESPONSAVEIS POR SUA ELABORACAO.
















