DECALOGO DE RECOMENDACOES SOBRE O MODELO

BRASILEIRO DE RESPONSABILIDADE DE INTERMEDIARIOS
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A COMPLEXIDADE DO | N\
ECOSSISTEMA DE PROVEDORES DE : A INFRAESTRUTURA DA
SERVICOS DE INTERNET DEVE SER [ INTERNET DEVE SER PROTEGIDA
RECONHECIDA |
[
[
Tomando a dualidade entre conexao e aplicacdes [ Alguns intermediarios caracterizados pela lei
prevista no Marco Civil da Internet como ponto de [ brasileira como provedores de aplicacoes de
partida, € essencial reconhecer as diferencas e I Internet sao atores responsaveis por atividades
especificidades dos diferentes tipos de servicos e : estruturantes da camada de infraestrutura e
aplicacOes existentes, a natureza juridica e o porte ' indispensdveis para o funcionamento estdvel da
econdmico dos distintos provedores e seu ' Internet no pais - e devem ter a sua atuacao
posicionamento no ecossistema digital, com a I resguardada.
finalidade de orientar o desenvolvimento de I
garantias juridicas alinhadas com os papéis [
desempenhados por cada um deles, de maneira a [
mitigar o risco inerente a adocao de |
categorizacOes passiveis de obsolescéncia e que |
possam engessar inovacoes futuras. [
[
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A MAIS AMPLA PARTICIPACAO [ TODA E QUALQUER POLITICA OU
' 2 DE TODOS OS SETORES [ REGULACAO DEVE LEVAR EM
PERTINENTES DEVE SER : CONSIDERA(;AO AS ASSIMETRIAS
ASSEGURADA EM QUALQUER [ q EXISTENTES EM MULTIPLAS
PROCESSO DE [ DIMENSOES ENTRE OS DIVERSOS
DESENVOLVIMENTO DE : ATORES NO ECOSSISTEMA DIGITAL
POLITICAS OU REGULACOES I
ATINENTES A INTERNET [
[
Processos de elaboracao normativa envolvendo : Novos modelos de regulacao devem considerar (i) a
Siblics, aberts & pluriparticioative, com | Capacidades oconomicas das muitos tpos de
especial envolvimento do Comité Gestor da [ provedores de aplicacOes de Internet e, de maneira
Internet no Brasil, de modo que as leis sejam [ harmdnica, tambeém o tamanho e alcance dos
adequadas para alcancar sua funcao protetiva | servicos, e (i) os distintos regimes de
de direitos, bem como estabelecam medidas [ responsabilidade civil ja existentes no ordenamento
apenas necessarias e proporcionais aos [ juridico.
Interesses a serem protegidos (a partir da [
adequada ponderacao dos interesses dos I
distintos setores afetados). :
[
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O REGIME DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO MARCO CIVIL NAO PRECISA DE REFORMAS

A manutencao do modelo de Responsabilidade Civil de Intermediarios brasileiro, previsto na Lei 12.965/2014, garante
principios e valores alinhados as propriedades criticas da estruturacao e do funcionamento da Internet.
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PROCESSOS ESPECIFICOS DE
APRIMORAMENTOS NO MARCO
CIVIL DA INTERNET DEVEM
PRESERVAR SEUS PRINCIPIOS E

/ SEGUIR SEU MODELO DE
CONSTRUCAO

Qualquer novo processo legislativo que envolva
aperfeicoamentos no modelo de responsabilidade
de intermediarios do Marco Civil da Internet deve
Nnao apenas respeitar o conteddo dos
fundamentos, principios e objetivos jd previstos,
mas também promover o alto nivel de
participacao social e amplo debate multissetorial
alcancados durante a sua elaboracao. A promocao
de aperfeicoamentos ao Marco Civil da Internet
deve, igualmente, reconhecer a liberdade dos
modelos de negdcio e a autonomia dos servicos e
aplicacOes de Internet para determinar seus

termos de uso e servico e preservar o potencial de

inovacao no ecossistema digital.

TRANSPARENCIA, PRESTACAO
™\ DE CONTAS E ACCOUNTABILITY
DEVEM SER EXIGIDAS NA
ATUACAO DE PROVEDORES DE
CONEXAO E DE APLICACOES DE

INTERNET

Ao invés de alterar o modelo de responsabilidade
de intermediarios brasileiro, novas propostas
legislativas devem garantir a transparéncia de
provedores de aplicacoes de Internet, como as
redes sociais, a fim de oferecer ao usuario final
informacdes sobre os possiveis efeitos da
atuacao dessas plataformas sobre os direitos e
garantias dos usuarios (inclusive mediante a plena
efetivacao das medidas ja constantes do Marco
Civil).

et

7 A INTERNET DEVE SER
RESPEITADA COMO REDE DE

/ PROPOSITOS MULTIPLOS

Devem ser evitadas regulacOes dedicadas ou
orientadas por um modelo especifico de atividade
de provedor de aplicacao de Internet, a fim de
evitar a obsolescéncia das normas juridicas
causada pela rapida evolucao nas tecnologias e
modelos no provimento de servicos online e da
propria Internet.

0S TERMOS DE USO E SERVICO DE

I & PROVEDORES DE APLICACOES DE
INTERNET DEVEM ASSEGURAR
AMPLO ACESSO A INFORMACAO E
PREVER MEDIDAS DE DEVIDO
PROCESSO

Provedores de aplicacdes de Internet devem
promover a existéncia e oferta de (a) mecanismos
claros e robustos de recursos para usuarios que
tenham tido seus conteudos ou perfis removidos
com base em violacGes aos termos de uso e
politicas de moderacao e (b) informacdes mais
claras sobre regras de moderacao de conteudos,
que proporcionem ao usudrio o direito de
conhecer os motivos da remocao e quais
clausulas foram violadas com o conteudo de sua
autoria.
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REFORCADA NA ADOCAO DE MEDIDAS PELO SETOR PUBLICO E PELO SETOR PRIVADO

I ‘ \ A IMPORTANCIA DE MECANISMOS DE ANALISE PREVIA DE IMPACTO DEVE SER

Propostas legislativas e regulatorias, bem como praticas e politicas adotadas por provedores de servicos de Internet,
devem ser acompanhadas de andlise de impacto capaz de permitir que se compreendam as implicacoes potenciais e
concretas de cada medida proposta sobre o ecossistema em uma perspectiva ampla e, especificamente, sobre a
Infraestrutura e o funcionamento da Internet no pais e no mundo e sobre empresas de menor porte e startups,

preservando a livre concorréncia no ambiente digital.
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