A rede latino-americana
somos@telecentros

m 1999 comecou a articular-se na América Latina e

Caribe uma rede regional de telecentros, somos@telecentros,
iniciada pela Fundacédo ChasquiNet e apoiada pelo CIPD do
Canada. Em fins de 2002, a rede contava com cerca de 800
membros e mais de 2.600 telecentros inscritos no centro de
recursos on-line. Ainda que nem todos 0s inscritos sejam
telecentros comunitarios no sentido estrito que aqui usamos
(ver definicdo na pagina 8), a rede tem se constituido como
ponto de encontro virtual e férum de intercambio de
experiéncias na regiao.

Uma rede que
cresce e se fortalece

Sob a iniciativa de
somos@telecentros
organizaram-se Varios
encontros nacionais e
dois encontros regionais
de telecentros. No
primeiro encontro regional
firmaram-se as bases para
uma associacao latino-
americana de telecentros,
cuja constituicao legal
encontra-se em processo.

A rede somos@telecentros
mantém um centro de
recursos on-line com
centenas de materiais de
interesse para a comunidade:
manuais de capacitacao,
artigos, colecdes de fotos e
recursos de software livre.
Além disso, sdo mantidos
varios foruns eletronicos de
discussao, tanto sobre o
tema geral dos telecentros
como sobre problematicas
especificas (capacitacao,



gestao institucional, solucoes
técnicas, software livre e
licbes aprendidas). O centro
de recursos e de féruns de
discussao continua crescendo
em volume e riqueza a medida
em que o0 movimento de
telecentros se amplia e se
consolida.

Uma das ferramentas
mais valiosas é um pacote
gratuito de programas que
permite o funcionamento de
um telecentro com o sistema
operacional de fonte aberta
GNU/Linux. Isto ndo so6 baixa
0s custos de maneira
significativa, como também
fortalece o movimento
internacional de software livre
como alternativa aos sistemas
operacionais e programas
comerciais dominantes.

www.tele-centros.org

Juntos/as somos mais
que a soma das partes

na América Latina e no
Caribe enfrentam problemas
que os tornam muito
vulneraveis: isolamento,
crescente demanda de
servicos de conectividade
e computacdo, escassez de
fundos e tecnologia obsoleta,
surgimento de cibercafés e
centros de conectividade
governamentais sem uma
clara visao social ou vinculacao
com as comunidades. No
entanto, o problema mais sério
pode ser a auséncia de
politicas publicas que regulem
e fomentem o uso de
tecnologias digitais para
fins de desenvolvimento
comunitario. A grande maioria
das regulamentacdes
existentes tende a favorecer
0S interesses comerciais e
privados em detrimento dos
interesses comunitarios
e sociais.

Os telecentros comunitarios

O fortalecimento e
consolidacao da rede
somos@telecentros pode
ter um papel chave na
informacéo e incidéncia para
a formulacéo de politicas
publicas que apdiem os
telecentros comunitarios
e outras atividades de
inclusao digital.

Os telecentros comunitarios,
atuando individualmente, nao
tém a forca ou a credibilidade
que podem conseguir ao
trabalhar juntos pelo
desenvolvimento humano
nas suas localidades, em
seu pais e na sua regiao.
Através da rede
somos@telecentros podem
compartilhar experiéncias e
ter acesso a recursos uteis,
ganhando uma voz e
credibilidade coletivas que
lhes abre oportunidades de
participacao e incidéncia em
debates e formulacéo de
politicas publicas em nivel
mais amplo.




A massificacao do acesso e a conectividade

S primeiras experiéncias-piloto de telecentros comunitarios na

Ameérica Latina e no Caribe comecaram aproximadamente em
1996 (o que alguns chamam de “primeira onda” da inclusao digi-
tal), por iniciativa das organizacoes da sociedade civil, abrindo um
novo terreno na democratizacéo das tecnologias digitais. O caminho
nao tem sido facil e tem deixado muitas licbes. Entretanto, em
menos de uma década, o panorama mudou de maneira significativa.

O carater inovador e experimental dos telecentros comunitarios
transformou-se com a chegada de novos atores. As cidades-latino-
americanas encheram-se de cibercafés, que oferecem acesso
publico onde 0 mercado pode pagar. De seu lado, quase todos, 0s
governos iniciaram programas nacionais de conectividade que
incluem algum tipo de acesso publico.a computadores e:Internet
como parte de suas politicas de acesso universal as tecnologias
de informacao.

Os cibercafés
inundam as cidades

explosdo de cafés

Internet fez com que fosse
relativamente facil ter acesso
as TICs nas cidades e até
mesmo em’ alguns povoados.,
Quito, no Equador, por
exemplo, tem cerca de 800
cibercafés em funcionamento
e, mesmo que nem todos
vendam café, oferecem
acesso a computadores;
jogos, correio:eletrdbnico e




Internet por um-ou dois dolares
americanos a hora (o salario
minimo é de 120 dolares por
més). Algumas vezes tambem
oferecem servico de chamada
interurbana via Internet,
digitalizagdo de imagens e
copiadores de CDs, impressao
a laser e fotocopias.

O auge dos cafés Internet
¢é tanto que, no centro de
Buenos Aires,; poriexemplo,
estdo'abertos 24 horas €,'em
San José, Costa Rica, os
restaurantes McDonald’s
oferecem “Mclnternet”, com
acesso a computadores e
jogos gratis para guem
consome seus hamburgueres.

Os planos nacionais
de conectividade
levantam voo

No final do ano 2000 o

presidente Fox lancou o
programa e-México “para que
a-revolucao da informacéo e
das comunicacoes tenha.um
carater verdadeiramente
nacional e se reduzaa brecha
digital.entre '0s governos, as
empresas, 0s lares e 0s
individuos, alcancando até o
lugar mais remoto do Nosso
pais”. De maneira similar,
quase todos 0s governos
latino-americanos anunciam
planos nacionais de
conectividade, como:por
exemplo, InfoCentros
(El Salvador, Venezuela),
Compartel (Colobmbia) ,
Huascaran (Per),
Costarricense.com
(Costa Rica) ou0os Centros
Tecnologicos Comunitarios
(Argentina) e Telecentros
Polivalentes (Equador). Todos
compartilham o'interesse em

oferecer acesso as/ TICs e em
fazé-lo em escala massiva. Eo
gue se chama de “segunda
onda’ da inclusao digital
baseada em telecentros.

Com respaldo dos governos
€ as vezes com o patrocinio
da‘iniciativa privada, estes
programas massivos tém a
vantagem de poder chegar
muito mais longe na cobertura
e alcance do que poderiam
sonhar os telecentros
comunitarios-piloto iniciais.
Entretanto, sua magnitude faz
com que; se falham, o fracasso
seja tambéem estrondoso.

O caso da Argentina, por
exemplo, onde sobrevivem
poucos dos 1.350 Centros
Tecnologicos Comunitarios
iniciais, oferecem licbes muito
valiosas para outros planos
nacionais de conectividade
na regiao.

No Brasil, o governo
federal criou um Comité
Técnico de Inclusédo Digital
que, associado a um Comité
Técnico de Software Livre,
deve conduzir uma estrategia
nacional de inclusao digital.
Alguns projetos de
implantacao de telecentros
comunitarios estdo em estudo
ou em andamento, tanto por
iniciativa do governo federal
como por parte de alguns
governos estaduais
e municipais.
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Da primeira a segunda
onda de telecentros

Aexperiéncia adquirida até
agora pelos telecentros
comunitarios em pequena
escala; estimulados pelas
organizacoes da sociedade
civil e desde uma perspectiva
social (ndo apenas
tecnologica), oferece
oportunidades Unicas para
gue nao sejam repetidos

0s erros cometidos

e para gue se aprenda das
licbes e éxitos alcangados.
Se ndo se aproveita esta
experiéncia acumulada, 0s
telecentros da segunda onda,
0s dos planos massivos de
conectividade realizados
pelos governos, estaréo
condenados a andar em
marcha-ré, repetindo os
erros do passado e

nao aproveitando a
oportunidade de.contribuir
de maneira decisiva para o
desenvolvimento humano

na regiao.




Desafios futuros para a inclusao digital

m 1998 havia menos de 50 telecentros na América Latina

e Caribe. No final de 2002 estimava-se um total de mais
de 6.500 telecentros, sem contar os cafés Internet e as
‘lanhouses” - uma variacao de cibercafé dedicada a jogos
em rede. Este crescimento vertiginoso deve-se em grande
parte ao afa de criacdo de centros de acesso publico a Internet
como parte de programas nacionais de conectividade. Muitas
vezes, 0s anuncios publicos ndo correspondem a existéncia
de telecentros na realidade. Ha grande diversidade de
experiéncias e diferentes graus de éxito na sua insercao
comunitaria e apropriacao para fins sociais.

O principal risco que a massificacao dos telecentros
apresenta é o da irrelevancia: converter-se em meros centros
de computagéo, entretenimento e consumo, sem nenhuma
influéncia ou impacto sobre as condicées de vida das pessoas,
sem nenhuma contribuicdo ao desenvolvimento humano.

Os telecentros correm o perigo de converter-se em meros
cibercafés ou “lanhouses”, espacos publicos voltados
apenas para o lazer com tecnologias digitais e Internet.

O que diferencia o cibercafé do telecentro comunitario é sua
vis&o social, seu apoio explicito ao desenvolvimento humano
como contribuicdo a transformacéo e melhoria das condicdes
de vida das pessoas. Para conseguir isto, ndo basta oferecer
conectividade, mesmo a precos reduzidos ou sem custo.

Os telecentros comunitarios, para obter sucesso, devem

contar com uma viséo social, inserindo-se nas dinamicas de
organizacao local e acdo comunitaria e, a partir dai, converter-se
em ferramentas de apoio para a transformacéo social.
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Passando de experiéncias piloto a planos massivos

desafio que enfrentam os planos nacionais de conectividade

ou de inclusé&o digital é conseguir que os centros de acesso
publico a Internet que estdo implantando sejam verdadeiros
telecentros comunitarios, ancorados e respondendo as
necessidades locais € ao desenvolvimento humano desde uma
visdo social, mais além de uma visé&o tecnoldgica ou econémica
da conectividade.

Por sua vez, os telecentros comunitarios da “primeira onda”
tém a oportunidade e a responsabilidade de ajudar a dar forma
aos programas de conectividade massiva, contribuindo para
que suas politicas e planos de implementacéo respondam a
uma visao social e tenham em conta as licbes aprendidas nos
ultimos anos de experiéncias.

A incidéncia em politicas publicas
é tarefa de todos/as

léem da importancia de melhorar a conectividade ao menor

custo possivel, é urgente promover a formulacéo de politicas
publicas que apdiem a gestdo de desenvolvimento humano dos
telecentros comunitarios. A formulacéo de politicas publicas
para a incluséo digital, ou para qualquer outro campo de acéao,
ndo é um processo linear, nem estd em méaos unicamente do
Estado. De fato, as politicas publicas s&o um espaco de conflito
€ negociacdo permanente no qual diversos grupos sociais
procuram influenciar com seus proprios interesses e visoes.

As vozes mais fracas na formulacdo de politicas publicas
tendem a ser as da sociedade civil. Isto se deve em parte ao
fato de que, em geral, existe uma grande dificuldade na
sociedade civil para encontrar espacos efetivos de dialogos
€ negociacdes com 0s que tomam decisbes publicas, mas
também ao fato de o setor privado ter muito mais influéncia e
capacidade de incidéncia neste terreno.

A formulacao de politicas publicas para a incluséo digital
oferece uma oportunidade Unica para estreitar os vinculos entre
as organizacdes da sociedade civil, as empresas privadas
e o Estado. Somente com a participacao efetiva dos trés setores
se poder&o aproveitar as tecnologias digitais em programas
de conectividade massiva com vis&do social que contribuam
verdadeiramente para o desenvolvimento humano integral.



1. Sampa.Org - um projeto-piloto de
telecentros comunitarios em Sao Paulo*
http://www.sampa.org

niciado em abril de 2000 pelo Instituto

Florestan Fernandes (IFF), o projeto
Sampa.Org ativou telecentros comunitarios nos
bairros de Campo Limpo, Cap&do Redondo
e Jardim Angela, uma das areas mais marcadas
pela exclusdo social e violéncia urbana na
cidade. Atualmente o projeto mantém dez
telecentros geridos pela propria comunidade.
A Rits foi uma das entidades que apoiou 0
projeto, através de uma parceria para permitir
avaliacdo, treinamento e disseminagao de
experiéncias durante o ano de 2001.

Cada telecentro € um espag¢o comunitario
gue conta com pelo menos dez computadores
conectados a Internet e monitores capacitados
para a orientacdo do publico. Além do livre aces-
S0 a Internet e do correio eletrénico gratuito para
a comunidade, sé&o realizados cursos e atividades
diversificados, projetos de desenvolvimento
cultural, social e econémico baseados em TICs.
O projeto Sampa.Org procura articular esfor¢cos
para que as comunidades beneficiadas possam
obter conhecimentos necessarios para utilizar
linguagens e capacidades dos recursos de TICs
existentes, e que possam dispor de acesso ndo
s6 aos equipamentos mas também a formacéo e
recursos que permitam a recep¢éo e a produgao
de informacdes e conhecimento.

Contudo, nédo basta adquirir conhecimento
técnico, € necessaria a utilizagéo plena das
TICs para que elas realmente sirvam ao desen-
volvimento de pessoas e comunidades exclui-
das: producéo de conteudo local, desenvolvi-
mento de atividades que poderiam gerar renda
e busca de solu¢bes para problemas cotidianos.
Um projeto de desenvolvimento comunitario
baseado em TICs s6 tem chance de vingar a
partir do envolvimento da comunidade em todas
as instancias e decisfes. Assim, se quiser se
constituir como um espaco de aprofundamento
da democracia, um telecentro s6 tem sentido se
for realizado pela, com e para a comunidade.

* Texto fornecido pela coordenagéo do projeto sampa.org
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O Sampa.Org implantou telecentros em
parceria com associagcfes e movimentos que ja
apresentavam um alto grau de insergao politica
e social em suas comunidades, associacdes
gue ja tinham a organizagcé&o e a articulacao
comunitaria como o fundamento de seu dia-a-dia.
O telecentro se tornou, assim, um espaco de
continuidade e incremento das agdes que ja
eram realizadas por esses grupos, € um espaco
de criagdo de novas atividades que usam as
TICs, mas que trazem e guardam em si a
tradicao, a realidade e a cultura locais.

Os bairros do projeto Sampa.Org sé&o areas
de profunda exclusao social, mas possuem uma
intensa e enraizada organizagao comunitaria e
uma producgéo cultural significativa: € o berco
do hip-hop paulistano e conta com entidades
comunitarias que ha mais de 30 anos estao
engajadas em movimentos de luta pela moradia.
Estabelecendo uma acgéo concreta de atendi-
mento a uma regiao carente da cidade, poderia
se acumular experiéncias e comprovar a viabili-
dade da intervencao, permitindo uma analise
da relacéo custo/beneficio dos investimentos
necessarios, por parte do poder publico, para a
implantacdo de uma Rede por toda a cidade -
0 que de fato esta ocorrendo com o projeto
de telecentros da Prefeitura de S&o Paulo.

A maioria dos jovens busca os telecentros para
pesquisas escolares, uso de e-mail, salas de
bate-papo e sitios de entretenimento, artisticos
e de curiosidades. Os adultos procuram os
sitios para correio eletrébnico, pesquisa e noticias.

Mas a mobilizacdo em torno do Sampa.Org
n&o se limitou ao usufruto das primeiras vanta-
gens que 0 acesso gratuito a Internet poderia
trazer. As comunidades envolvidas comegaram a
elaborar projetos que poderiam ser impulsionados
pelas TICs. Uma agéncia de noticias on-line,
sitios comunitarios, um mapeamento dos
servigcos publicos e sociais de um bairro com
alto indice de exclus&o socio-econdmica e vio-
|éncia, uma bolsa de servigos para atender tra-
balhadores e empregadores da regiao, grupos
de hip-hop alijados do mercado que podiam
expor a todos suas musicas, grafites, sua visdo
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de mundo... Projetos nascidos das proéprias
demandas da populacao local e que caminham
na velocidade permitida pela prépria disponibili-
dade de tempo das pessoas envolvidas, tempos
pequenos e voluntarios, mas que se integram ao
dia-a-dia de cada um desses cidadaos.

Numa parceria entre 0 Sampa.Org, a
Sociedade Santos Martires, a Associacdo de
Moradores do Jardim Rosana e a Retail.Log,
entidades e uma empresa parceira do
Sampa.Org, o Projeto DSA (Desenvolvimento
Social Auto-sustentavel), no Jardim Angela e no
Jardim Rosana, vem levantando e digitalizando
todos os dados atualizados e confiaveis das
areas sociais do distrito do Jardim Angela, possi-
bilitando uma melhor orientacao e entendimento
das necessidades e defasagens da regido, e
visando facilitar a implantacéo de projetos publi-
cos e privados com um melhor aproveitamento e
beneficios reais aos moradores locais. Uma
cooperativa de compras, bolsas de emprego e
cooperativas de reciclagem de lixo estao envolvi-
das no projeto, que se realiza em torno de dois
telecentros (Santos Martires e Jardim Rosana).

Ja a Agéncia de Noticias Capé&o On-Line €
uma idéia nascida nos cursos que capacitaram
agentes de rede. Moradores da regiao queriam
mostrar que na periferia da zona Sul paulistana
ha personagens proprios, coisas positivas e
esforcos culturais e sociais, e nao apenas o
cenario de drogas e violéncia exibido pela midia
convencional. Através de oficinas coordenadas
por jornalistas do Sampa.Org e da FES/ILDES
(Fundacéao Friedrich Erbert, outro parceiro do
projeto), eles tiveram aulas de redacéo, edicao
de noticias, fotografia, edicédo de imagens, etc.
Hoje o sitio http://www.agenciacapao.sampa.org
redne as reportagens desse grupo. E a idéia se
ampliou, j& que 0 mesmo grupo mantém também
uma radio on-line, a Radio Biboca
(biboca.sampa.org), que ja levou suas
primeiras reportagens para a rede.

A viabilidade do projeto-piloto como politica
publica ficou comprovada pelo seu aproveita-
mento praticamente integral por parte do projeto
de telecentros da Prefeitura de Sao Paulo, que

primeiramente abriu seus telecentros em
espacos governamentais e, desde julho de 2002,
comecou a firmar convénios com entidades da
sociedade civil para abrigar os telecentros
Sampa.Org. Assim, as associagdes parceiras
também incorporaram-se a rede municipal de
telecentros, mantendo as mesmas caracteristicas
iniciais, mas agora com um maior numero de
terminais de acesso — de 13 a 20, dependendo
do espaco disponivel.

A Prefeitura assumiu o papel de instalacéo e
manutencao desenvolvido no projeto-piloto —
salario dos monitores, fornecimento de com-
putadores, periféricos, mesas e cadeiras; uma
ajuda de custo para o pagamento de energia
elétrica, luz e telefone (incluindo conexdo em
banda larga); divulgagédo e comunicacgao visual;
suporte e manutencéo de todos equipamentos
instalados nos telecentros. A Prefeitura incor-
pOrou-0s a uma das maiores redes de usuarios
de GNU/Linux em construcdo no mundo, substi-
tuindo o software proprietario originalmente
utilizado por software livre. Antes tinhamos a
intencao de ver os usuarios aprendendo néo
apenas o0 que era um editor de textos ou a
Internet, mas a criarem sua propria expressao
e a difundi-la para o mundo. Agora, podemos
vé-los aprendendo a descobrir o que sao aquele
sistema e aqueles programas, adentrando em
um novo processo de aprendizagem.

Dessa forma, o Sampa.Org realizou seu
trabalho sempre pensando a inclusao digital
em termos de politica publica, e sempre
considerando o direito a informacéo e 0 acesso
as TICs como um direito humano inalienavel —
assim, o papel que o Estado assume nos
debates tedricos ou na efetivacdo de um
processo de inclusdo é fundamental.

|V. Faixa etaria de 13 a 17 anos: 60%
V. Faixas etdrias abaixo de 12 e acima de 60: 3%




2. Projeto Telecentros de Porto Alegre -
acesso universal e apropriacao local de
uma ferramenta do conhecimento*
http://www.telecentros.com.br

Origens

Para 0 projeto de espacos publicos de acesso
as TICs em Porto Alegre, a Prefeitura consti-
tuiu no ano 2000 um Grupo de Trabalho com
0s 0rgaos que desenvolvem politicas publicas
diretamente para os setores mais excluidos da
populacédo. Participam deste projeto a FASC
(Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania),
SMED (Secretaria Municipal de Educacao),
SMIC (Secretaria Municipal da Industria e
Comércio), DMLU (Departamento Municipal

de Limpeza Urbana) e SMAM (Secretaria
Municipal do Meio Ambiente).

A PROCEMPA (Companhia de Processamento
de Dados do Municipio de Porto Alegre) é a
coordenadora deste GT, que conta ainda com a
participacao da CRC (Coordenacao de Relacdes
com a Comunidade) e da CCS (Coordenacéo
de Comunicacao Social), ambas vinculadas ao
Gabinete do Prefeito. O GT trabalha em estreito
contato com as comunidades envolvidas para
a instalacdo e manutencéo dos telecentros.

Conceito e objetivos

o longo da histéria, as novas tecnologias tém
ficado inicialmente restritas as camadas da
populacéo de maior poder aquisitivo. Com a infor-
matica néo é diferente: o custo dos equipamentos

€ proibitivo para grandes setores da populagéo
brasileira. Se 0 acesso ao computador é muito difi-
cil, 0 acesso a Internet € quase impossivel, pois
exige o computador e, no minimo, 0s gastos men-
sais com uma linha telefénica e uma conta em um
provedor Internet. As barreiras da excluséo social
soma-se a barreira da excluséo digital.

E na busca do rompimento deste ciclo que o
poder publico tem o dever de atuar, instituindo
politicas capazes de permitir 0 acesso e a apro-
priacdo desta nova ferramenta do conhecimento.
E neste contexto que surgem os telecentros,

* Texto baseado em dados fornecidos pela assessoria
de imprensa e no sitio do projeto.

inseridos nas priori-
dades de governo
que s&o o combate
a pobreza absoluta,
a radicalizacao da
democracia e 0
incentivo as novas
tecnologias.

Empresas: 78 mil
Desemprego: 11%

Leitos hospitalares: 6,3 mil
Escolas publicas: 560

Os telecentros comunitarios sao espacos
publicos, constituidos através de parcerias entre
0 governo municipal e as comunidades locais,
organizagdes nao-governamentais e a iniciativa
privada. Sao locais onde se encontram tecnolo-
gias de informagao e comunicagao para pessoas
que tém pouca ou nenhuma oportunidade de
usar ou aprender a usa-las. Esses locais devem
superar os limites de um espaco equipado com
magquinas e acessorios, para ser um espaco de
integracéo das comunidades e de democratiza-
cao da informacé&o. Devem estimular a soli-
dariedade, dando a oportunidade do acesso
aos meios para as comunidades melhorarem
suas condicdes de vida, trabalho e lazer.

Funcionam na capital gaucha 15 telecentros
(outubro de 2003), que viabilizam o ingresso
de milhares de cidadaos na rede mundial de
computadores. Os moradores da periferia ja
podem conhecer as TICs através dos
telecentros, que oferecem acesso gratuito
a Internet e a programas como editor de
textos, planilha e correio eletrénico.

A Prefeitura instalou em cada telecentro uma
rede com, em média, 12 computadores, uma
impressora e um scanner. Os equipamentos
funcionam com dois sistemas operacionais: um
sistema proprietario e o sistema livie GNU/Linux,
0 que permite a utilizacédo de qualquer deles a
escolha do usuario.

A instalacao de cada telecentro custa aos
cofres do municipio cerca de R$64 mil. Para
reduzir os custos, a Prefeitura implantou na Vila
Cruzeiro um projeto piloto de recuperagao de
computadores desativados. Os equipamentos,
com oito a 16 megabytes de memoria, foram
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ligados em rede a um servidor que funciona
como um banco de programas e aplicativos.
"E uma solucao criativa que utiliza software
livre para reaproveitar maquinas antigas e gera
uma economia de R$ 12 mil a R$ 20 mil por
telecentro implantado”, conta Alexandre
Mesquita, assessor comunitario de uma das
entidades que apoia o projeto, a PROCEMPA.

O programa € voltado a cidaddos com
pouca ou nenhuma possibilidade de acesso
as novas tecnologias. Freqientam os ambientes
informatizados em média quinze mil pessoas
por més, com faixa de renda de um a quatro
salarios minimos.

A periferia na era digital

acesso a tecnologia nao é mais privilégio

de poucos. Os telecentros instalados na
periferia, estdo atraindo legides de freqUenta-
dores e levando conhecimento e qualificacao
profissional as familias de baixa renda.

Anderson Silva acessa a Internet diariamente.
Navega por sitios de Roma, Londres, Paris e
entra em salas de bate-papo. Isabel Ballego
responde a centenas de e-mails enviados de
varias partes do Brasil e do mundo e faz
pesquisa sobre assuntos que possam ajuda-la
na Faculdade de Letras. Essas seriam apenas
rotinas de pessoas comuns se ndo fosse pela
historia dos personagens.

Quando Isabel, 28 anos, conheceu o Projeto
Telecentros, em marco de 2001, vivia uma
situagao bem diferente. Com quatro filhos
pequenos para sustentar, desempregada ha trés
anos e s6 com o certificado de concluséo do
primario, ndo podia imaginar que o computador
a levaria téo longe. Mas o equipamento trouxe
mais do que conhecimento de informatica:
trouxe autoconfianca. Foi um estimulo para que
ela procurasse 0 ensino supletivo, retomasse
os estudos e alcancasse o nivel universitario.
Isabel, que mal conhecia Porto Alegre, viu a
tecnologia fazer desaparecer as fronteiras
geograficas e os limites da ambigao.

Apds as primeiras duas semanas de contato
com a informatica, ela ja ensinava aos outros o
que fazer. Em quatro meses, virou monitora
voluntaria. Depois passou a receber uma bolsa-
auxilio, no valor de R$ 112,00. "Capacito gente
carente", diz ela, "como meninos em situacdo de
risco e pais de familia desempregados, e ensino
a buscar alternativas, a sonhar com uma nova
realidade". A funcéo ainda lhe rendeu um
emprego, de assessora comunitaria no Sindicato
das Empresas de Informatica do Rio Grande
do Sul, SEPRORGS. Ao contabilizar tantas
conquistas, Isabel destaca uma: "Morava em
uma casa sem nUmero, em uma rua sem nome
e passei a ter um endereco eletrénico. Me tornei
uma cidada".

H4 dois anos atras, Anderson, 18 anos,
ocupava o tempo acompanhando gangues
pelas ruas do Parque Chico Mendes. "So tinha
pensamentos negativos', conta. Ao envolver-se
com o projeto, veio a mudanca. Além da
informatica, o esporte e a musica também
tomaram conta das horas vagas. O rapaz
comecou a participar do movimento hip-hop
e montou uma banda de rap, que tem
participacao garantida nos festivais de
musica do bairro.

Anderson e Isabel séo tipicos representantes
de uma nova e poderosa congregacéao: a dos
freqUentadores de telecentros. E quando se fala
deles, fala-se de uma multiddo. Sdo cerca de
15 mil pessoas que, auxiliadas pela informatica
e pela qualificac&o profissional, comecam a
assumir o controle de suas vidas.

O programa € voltado a cidadéos
com pouca ou nenhuma possibilidade
de acesso as novas tecnologias. Além de
uma formacéo basica, os frequentadores
recebem uma conta de e-mail e aprendem
a navegar na internet, adquirindo nogdes
de utilizacao de planilhas e editores de texto.
A PROCEMPA promete ampliar ainda mais
0 numero de usuarios e prevé a instalacao,
até o final de 2003, de outros sete telecentros
na cidade.
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* Coordenadora-geral do Governo
Eletréonico da Prefeitura de Sao Paulo.
Texto preparado em junho de 2003, com
dados atualizados em- outubro de 2003.

3. Projeto Telecentros de Sao Paulo -
TICs no combate a pobreza
http://www.telecentros.sp.gov.br

Beatriz Tibirica*

“Digite as teclas do seu subconsciente, entre
supere a sua propria duvida de navegacao.
Aquele rato pequeno agora € seu irm&o:
segure a sua mao e pule no monitor.”

- trecho do rap Interf@ce, autores: Franilson Luis Batista e
Gildean Pereira, Grupo Fator Etico, usuarios do Telecentro
Cidade Tiradentes.

ia 18 de junho de 2001. Nessa data rompemos a primeira

barreira: estava funcionando o primeiro telecentro da
cidade de Sao Paulo apoiado pela Prefeitura, o da Cidade
Tiradentes.

Quando foi criada a Coordenadoria Geral do Governo
Eletrénico, da Secretaria de Comunicacao e Informacao
Social da Prefeitura de Sao Paulo, em janeiro de 2001,
tinhamos pela frente dois grandes desafios. Um deles era
assumir, transformar e unificar o portal Web da Prefeitura
(http://www.prefeitura.sp.gov.br) para dar a cidade uma cara
s0, colocar a Prefeitura mais perto do cidadao, oferecer
servicos e informacdes acessiveis pela Internet.

Mas como fazer isso convivendo com a excluséo digital?
Como fazer um portal interativo, cooperativo e ndo encarar 0s
fatos: a populacao de baixa renda, as areas de excluséo
social e econbmica da nossa cidade estavam fora da rede,
temos milhdes de excluidos digitais!

O plano de inclusao digital:
Projeto Telecentros da cidade de Sao Paulo

Com o Telecentro Cidade Tiradentes, cometemos nossa
primeira ousadia — sem verba orcamentaria, juntando par-
ceiros e vontade politica, colocamos em funcionamento aque-
le que seria nosso “efeito demonstracdo”. Quando chegamos
a Cidade Tiradentes e juntamos o governo local (represen-
tac&o do governo municipal e organizacGes da sociedade civil
que atuam na regido) para explicar o Projeto Telecentros,
muitos ndo acreditavam que iamos conseguir. Na regido havia
um conjunto habitacional bastante deteriorado, com sua area
comercial quase totalmente abandonada. Num desses prédios
foi montado o telecentro, que depois teve sua area ampliada.
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Construindo o sucesso da experiéncia na
Cidade Tiradentes, fomos aprimorando nosso
Plano de Incluséo Digital e desbravando a
cidade, buscando novos enderecos para a
rede publica de telecentros. Fizemos nossas
escolhas de locais baseados no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), fomos buscar
espaco nas areas de maior excluséo social da
cidade. Iniciamos o projeto ocupando espacos
publicos que pertenciam a municipalidade,
prédios que foram reformados, revitalizados e
usados para esta nova atividade - telecentros.

Inclusao digital como politica publica

Nosso primeiro entendimento é que, sem O
envolvimento do Estado, dando escala,
amplitude e criando as estruturas para assegu-
rar a permanéncia dos equipamentos, nao con-
seguiremos romper com o analfabetismo digital.

Inclusé&o digital deve ser tratada como politi-
ca publica. Nao podemos ignorar que é papel
do Estado democratico propiciar, por meio da
tecnologia, a criacdo de oportunidades. Num
pais como o Brasil, ainda n&o ha condicdes de
se optar por programas que pretendam colocar
um computador em cada casa. Certamente, no
quadro de exclusao social e econdmica que
enfrentamos, ndo héa dinheiro na familia de baixa
renda para pagar o aumento de consumo de
energia elétrica, a conta de telefone, o preco de
uma conexao a Internet, provedor, etc. Temos
que oferecer solucdes criativas, em grande
escala, que entendam como direito do cidadao
0 acesso efetivo as informacdes e servicos
oferecidos na Internet, o0 conhecimento de
novas tecnologias e a familiarizagdo com
0 computador e suas possibilidades.
Tecnologias de Informacao sdo importantes
ferramentas para reduzir desigualdades.

O poder publico pode e deve incentivar,
buscar e criar as condicfes para que parcerias
com a iniciativa privada possam ser estabeleci-
das, para que os custos com o projeto possam
ser reduzidos. Mas, mesmo sabendo que as
empresas hoje ja identificam a responsabilidade
social como area de grande retorno, ndo
podemos esperar que venham da area privada

solucdes abrangentes e de baixo custo.
Levantar um telecentro por meio de parcerias
com a iniciativa privada é possivel e desejavel,
mas sem investimentos do poder publico para
garantir o cotidiano, o dia a dia do projeto, a
manutengao, permanéncia e qualidade dos
servicos oferecidos, o0 combate a exclusao
digital sucumbiréa.

Modalidades de telecentros

/Estrutura de um telecentro \

Niimero de maquinas:

até 20 estagdes e um servidor
Funcionarios: cinco pessoas

Cursos e oficinas: Introducéo

a Informética, Criagao de Sitios,
Pesquisa na Internet,

Comunicagdo Comunitaria

Horarios: 09:00-18:00 (conveniados)
ou 09:00-20:00
(administrac@o direta) /

um

determinado
momento da nossa
busca, diagnosti-
camos gue nao
teriamos prédios
ou terrenos de
propriedade da
municipalidade
para atender a
demanda por tele- \
centros da nossa
cidade. Isto nos levou a propor a abertura de
convénios com entidades e associacdes da
sociedade civil, que cederiam espacos para
a instalacé&o das unidades necessérias.

Hoje temos dois tipos de telecentros na cidade:

- Os telecentros diretos — instalados em prédios
ou terrenos da Prefeitura.

- Os telecentros conveniados — instalados em
espacos cedidos por entidades ou associacdes
conveniadas com a Prefeitura.

Em ambos os casos, a Prefeitura coloca
0S equipamentos e funcionarios € garante a
manutencéo do equipamento. Todos 0s servicos,
cursos e oficinas oferecidos nos telecentros
s&o gratuitos. Todo usuario cadastrado numa
unidade telecentro recebe, também gratuita-
mente, uma conta de correio eletronico.

A comunidade se apodera

N ao ha alegria maior do que sentir o carinho
com que as comunidades recebem os
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telecentros. Ja sabiamos de inicio que, caso
as comunidades ndo tomassem como seus 0S
equipamentos que estavam recebendo,
estarfamos vulneraveis, correndo riscos de
nao conseguir manté-los sempre abertos e
em atividade permanente.

Nosso projeto buscou varias formas de
envolvimento com as comunidades locais e
outras foram criadas a partir das atividades que
0s usuarios foram inventando e fazendo acontecer.

Nossa principal garantia sdo os conselhos
gestores — cada unidade é ou sera gerida por
um conselho gestor da comunidade.

Nas plenarias preparatérias da eleicdo do
conselho gestor e abertura do telecentro é
discutido um estatuto, um regimento, além das
tarefas que cada um vai assumir, como eles vao
cuidar para que tudo esteja funcionando e
oferecendo servigcos de qualidade.

Em uma nova plenaria especialmente convo-
cada para este fim, é eleito pela comunidade o
conselho gestor. Todas as tarefas deste conselho
séo de carater voluntério. Eles s&o nossos olhos
e ouvidos. Eles mantém a Prefeitura sempre
atenta a qualidade do servico prestado.
Fiscalizam, determinam regras de funcionamen-
to, vigiam e cuidam do equipamento. S&o os
conselhos gestores que incorporam o telecentro
as comunidades onde estéo instalados e
acabam transformando-o em ponto de referén-
cia, despertando a partir dele novas iniciativas
de atividades comunitarias, de recuperacao
do bairro, de pequenos empreendimentos.

A Prefeitura, por meio da Coordenadoria do
Governo Eletrénico, passa a agir como facilitador
a partir destas indicactes da comunidade, para
gue as iniciativas tomem corpo e prosperem.

Outra forma importante de envolvimento da
comunidade com o projeto foi a decis&o de criar
postos de trabalho nas regides onde estao insta-
ladas as unidades. Parcerias com organizacdes
nacionais especializadas, como a Rede de
Informacdes para o Terceiro Setor (Rits) permiti-
ram que todos que prestam servicos na rede
publica dos telecentros de S&o Paulo fossem
recrutados nas suas comunidades e

recebessem capacitacdes e treinamento para
dar cursos de informatica béasica e atendimento
de qualidade a populacéao local.

Como todos vém da comunidade onde a
unidade foi instalada, garantimos um maior
entrosamento, uma melhor utilizacéo e
divulgagéo do projeto. Somente com a
comunidade realizando uma efetiva
apropriacdo cidadéa do Projeto Telecentros
€ que vamos garantir que ele seja permanente.

GNU/Linux nao é um bicho
de sete cabecas

utra opcéao feita pelo Projeto Telecentros de

S&o Paulo foi a utilizacdo de softwares nao
proprietéarios, de cddigo aberto, os chamados
softwares livres. Nossa opcéo pelo GNU/Linux
se mostrou acertada do ponto de vista
econdmico e do ponto de vista democrético.

Do ponto de vista econémico, deixamos de
gastar com licencas de uso, com manutencéo
e com o proprio equipamento utilizado. Hoje, a
partir da configuracao e distribuicdo que
desenvolvemos para 0s nossos telecentros,
podemos dar manutencao de software a distan-
cia. Essa manutencéo é feita nos servidores e
nao em todo parque de maquinas. Além disso,
utilizamos maquinas enxutas, que custam entre
250 a 300 ddlares, o que ampliou nossa capaci-
dade de instalacdo de unidades do projeto.

Do ponto de vista democratico, optamos por
fornecer aos nossos usuarios uma formacao
que 0s capacitasse para pensar a diversidade.
Nossos cursos e oficinas pretendem ser instru-
mentos de democratizac&o da informacéo e do
conhecimento. Os frequentadores de nossas
unidades nao sao prisioneiros de um unico
software ou de programas proprietéarios. Eles
aprendem a mexer em estrutura de editor de
texto, de planilha de célculo, etc. Com a adog¢é&o
de solucdes e aplicativos em software livre,
podemos oferecer mais de 1.700 aplicativos,
atualiza-los, e, de fato, criar nos telecentros um
processo que permite incentivar o usuario a
compartilhar conhecimento, aprimorar e
desenvolver solugdes proprias e adequadas
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para o uso que o individuo ou a comunidade pretendem dar
as unidades e, ainda, abrir caminho para novas alternativas
profissionais.

Entendemos que, na era da informacao, o mais importante
€ aprender a sempre aprender, compartilhar conhecimento,
educar para cidadania e para a liberdade. Por tudo isso
defendemos e adotamos software livre.

O sonho que virou meta de governo

Aquele rato pequeno agora é seu irmao
segure a sua mao e pule no monitor”
- trecho do rap Interf@ce.

Transformamos o Plano de Inclusdo de Digital e Projeto
Telecentros de sonho em meta de governo.

No ano de 2003, seremos uma comunidade de mais de

100 telecentros. Estamos contruindo uma das maiores redes
publicas de usuarios de GNU/ Linux do planeta. O poder
publico, dessa forma, incentivaréa o surgimento e o desen-
volvimento de empresas locais que produzam novas solucoes
e aplicativos para software livre. A articulacdo com a
comunidade na implantacé&o do Plano de Inclusé&o Digital

tem assegurado o aperfeicoamento constante e essa é a
nossa garantia de estabilidade e permanéncia do projeto.

O intercambio com outras experiéncias no Brasil, na
América Latina e no mundo é a forma de inovar e buscar
novos incentivos para continuidade e ampliacao da rede
publica dos telecentros da Prefeitura Municipal da Cidade
de Sao Paulo.




Recursos Uteis

Rede latino-americana somos@telecentros
http://www.tele-centros.org

Este € o ponto de encontro para o movimento de telecentros
comunitarios da América Latina e Caribe. Inclui uma extensa
documentacdo sobre as experiéncias de inclusao digital na
regido, bem como estudos, manuais e ferramentas para
apoiar a concepc¢ao, implantagdo e manutencao de telecen-
tros comunitarios.

A rede somos@telecentros mantém uma lista de discussé&o
sobre telecentros comunitarios (na qual participam, além dos
operadores de telecentros comunitarios da regiao, também
operadores de cibercafés, pesquisadores, jornalistas etc).
Para inscrever-se na lista, visite:
http.//tele-centros.org/mailmany/listinfo/telecentros

Comunidade Virtual MISTICA
http://www.funredes.org/mistica

A MISTICA é uma rede com ampla participacéo de varios
paises da América Latina e Caribe dedicada a debater o uso
social e cultural das TICs na regi&o.

Observatorio de Politicas Publicas de Infoinclusao
— OPPI http://www.infoinclusao.org.br

Este € um projeto mantido pela Rits para o monitoramento,
formulacéo e debate de politicas publicas relativas a inclusao
digital. O sitio do projeto acima indicado contém uma base de
dados de documentos em formato PDF indexados em texto
completo (o sistema biblioPDF), incluindo neste um
repositério amplo de documentos relacionados aos temas
desta publicacéo.
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Outras Publicacoes Relacionadas

Todas as publicac6es abaixo indicadas com [*] estédo
armazenadas e indexadas em texto completo no sistema
biblioPDF do OPPI, ja que os enlaces apresentados podem
deixar de existir.

>> Estado da Arte dos Telecentros na América Latina e
Caribe (Fundacao Chasquinet, 2002), http.//www.idrc.ca [*].
Em espanhol.

>> Software Livre e Inclusdo Digital (Sergio Amadeu da
Silveira, org., Conrad Editora, 2003). Informacé&o sobre como
adquirir o livro: http.//www.conradeditora.com.br. Em portugués.

>> Internet ... Para qué? Pensando as tecnologias de informagdo
e comunicagdo para o desenvolvimento na América Latina e

Caribe (Ricardo Gomez e Juliana Martinez , IDRC, Fundac&o
Acesso , 2001 ), htto://www.idrc.ca/pan/pppp [*]. Em espanhol.

>> Carta a Tia Ofélia: Sete propostas para um desenvolvimento
equitativo com o uso de Novas Tecnologias de Informagéao e
Comunicagéo (Ricardo Gomez e Benjamin Casadiego, IDRC-
PAN Américas, ITDG, Fundacéo Raizes Magicas, 2002),
http.//www.idrc.ca [*]. Em espanhol e inglés.

>> Internet e Sociedade na América Latina e o Caribe (Gilles
Cliche e Marcelo Bonilla, FLACSO Equador , IDRC, 2001),
http://www.idrc.ca [*]. Em espanhol.

>> Telecentros para o desenvolvimento socioeconémico e
rural da América Latina e o Caribe (Francisco Proenza ,
Roberto Bastidas-Buch, Guilhermo Montero, IADB, FAO, ITU
2001), htto.//www.iadb.org/sds/itdev/telecentros [*]. Em
espanhol e inglés.

__________
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Fundacao ChasquiNet
http://www.chasquinet.org

A Fundacédo ChasquiNet promove o0 uso
estratégico das tecnologias da informacéao e
comunicacao nos setores empobrecidos,
incidindo nas politicas econémicas e sociais
para o desenvolvimento humano sustentavel.

PAN Américas
http://www.idrc.ca/pan

O programa PAN Américas do CIPD apdia
programas de pesquisa sobre 0s usos sociais
e o0 impacto das tecnologias de informacgao e
comunicacédo para o desenvolvimento humano
na América Latina e no Caribe.

FES/ILDES
http://www.fes.org.br

Fundada em 1925 como legado politico do
primeiro presidente alem&do democraticamente
eleito, a Fundacao Friedrich Ebert (FES) baseia
seus programas no ideério da social democracia
alema e européia e mantém escritérios em mais
de 70 paises do mundo, sempre com a finali-
dade de cooperar na consolidacéo e o desen-
volvimento de regimes democraticos e participa-
tivos. A atuagao da FES no Brasil comegou em
1976, quando foi estabelecido o Instituto Latino-
Americano de Desenvolvimento Econémico e
Social (ILDES), sob o patrocinio da FES.

www.tele-centros.org




Santander de Arasha
11 de setembro de 2002

Querido Roberto

Vocé tem feito muita falta desde que foi para o Norte, mas
nos alegra sempre saber que esta bem. Agora que abriram um
telecentro no bairro poderemos comunicar-nos mais facilmente.
Aqui reunimo-nos, ensinam-nos a usar computadores e, quando
se pode, a usar a Internet.

Sua prima Julia ja esta aprendendo a fazer desenhos pelo
computador, e Manuelzinho esta feliz porque o ajudam a fazer
suas licoes para a escola. As senhoras da cooperativa estao
encontrando novas idéias para vender seus produtos e seu pai
conta que logo, logo vocé até vai poder mandar-nos um
dinheirinho de remessa, aqui pelo telecentro!

Dizem que o mais divertido é chatear com outras pessoas
quando a conexdao funciona, mas eu acho que o melhor é estar
aqui com as amigas, e que os garotos nao estejam de vadiagem

nem metendo-se em problemas.

Espero que o telecentro sirva para ajudar para que as
pessoas pobres como nés possam ter melhores oportunidades
para ir em frente. Vamos ver.

Um abraco forte,

Sua tia

Enriqueta




Licoes aprendidas
das experiéncias
de telecentros comunitarios

Diversidade.

ApOoIio aos processos locais.

Incidéncia além do local.

A sustentabilidade ndo é s6 econdmica.
Operadores e operadoras sao um
recurso estrategico.

A capacitacao permanente € a chave.

As relacbes de género séao importantes.
Os telecentros comunitarios fortalecem
a auto-estima.
O monitoramento e a avaliacdo sé&o
instrumentos da aprendizagem.

10 — A conexao é importante mas
nao suficiente.
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