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As tecnologias da informacé&o, junto com
a habilidade para usa-las e adapta-las,
S&0 o fator critico para gerar e possibilitar
acesso a riqueza, poder e conhecimento
no Nosso tempo.

Manuel Castells



década de 90 pode ser considerada
mundialmente como a “década da
Internet”. Foi o periodo em que a rede
se propagou para quase todos os paises,
interconectando dezenas de milhares de
cidades em todo 0 mundo, atravessando
barreiras geopoliticas e permitindo que
muitos cidadaos e cidadéas de cada pais
se comunicassem como cidadéas e cidadaos
do mundo.

Foi também na década de 90 que os
microcomputadores evoluiram o suficiente
para a utilizacéo eficaz das interfaces graficas
(surgidas na década de 70, especialmente
a partir do Laboratorio PARC da Xerox),
desenvolvidas pela Apple na década de 80 a
partir dos conceitos do PARC e copiadas da
Apple pela Microsoft para criar o Windows.
Isso possibilitou a generalizagdo de uma
interface gréafica de navegacao em textos e
imagens residentes em servidores Internet,
desenvolvida pelo CERN na Suica. Espalhava-se
assim, a partir de meados da década de 90, a
World Wide Web, a Internet “grafica” que
hoje conhecemos e da qual muitos de nés
dependem para nossas atividades profissionais
e de lazer.

“N6s”? Quem sé&o esses “n6s”? Na América
Latina e Caribe, muito poucos — menos de
6% da populacdo em média, em sua quase
totalidade residente nos principais centros
urbanos, e em sua imensa maioria pertencente
as classes dos que podem pagar por servicos
de telefonia e de acesso, além de ter computador
em casa ou No escritdrio. Sao as pessoas do
lado privilegiado da chamada brecha digital,
que separa as que tém acesso as novas
tecnologias de informacao e comunicacéo
(TICs) das que ndo podem ter por razdes
econdbmicas — a imensa maioria de
socialmente excluidas.

A década de 90 também presenciou,
especialmente em nossa regiao, o surgimento
de movimentos de incluséo digital — esforcos
para democratizar o acesso a Internet e permitir
que as pessoas aprendessem a utilizar todos os
instrumentos da rede para o desenvolvimento
de suas capacidades. Os telecentros
comunitarios s8o a expressao mais concreta
desses esforcos em busca de alternativas de
apropriacdo coletiva dos recursos da rede, e a
rede somos@telecentros € o exemplo mais
destacado em nossa regido da busca de
iniciativas comuns para diminuir a brecha digital.

Uma abordagem que comeca a se destacar
(especialmente no Brasil) para uma estratégia
nacional de inclusao digital € a que busca
combinar politicas publicas de democratizagao
do acesso com a apropriagdo comunitaria de
seus instrumentos. O telecentro comunitério,
também nessa abordagem, é a peca central, e
0 apoio de politicas publicas para manter sua
infra-estrutura e seus custos operacionais, um
aspecto crucial da mesma, como revelam os
exemplos descritos em detalhe no texto.

Este pequeno livro procura resgatar
um pouco da histéria e das licbes desses
esforcos na América Latina e Caribe, servindo
como uma referéncia para as comunidades,
entidades civis, iniciativa privada e governos
genuinamente interessados na incluséo digital
como um componente hoje essencial do
desenvolvimento humano.

Paulo Henrique Lima — Diretor Executivo da Rits
Carlos Afonso — Diretor de Planejamento e
Estratégias da Rits




Apresentacao

Este documento € o resultado de varios anos de pesquisa

sobre telecentros comunitarios na América Latina e no Caribe,
conduzida pela fundacdo ChasquiNet do Equador, entre

outros, com o apoio do programa PAN Américas do Centro
Internacional de Pesquisa para o Desenvolvimento (CIPD) do Canada.

Em um mundo cada vez mais globalizado, a comunicacéo e

0 acesso a informacao ndo sao um luxo, mas sim um direito
fundamental dos povos para conseguir o desenvolvimento humano
integral, entendido como o fortalecimento da democracia com justica
social, a prosperidade econdémica com equidade e a realizacéo do
potencial humano em suas multiplas dimensoes.

Na América Latina e no Caribe, como em outras regiées

do mundo, as tecnologias digitais representam uma grande
oportunidade para o desenvolvimento humano. Entretanto, as
condicdes de acesso, 0s custos € as capacidades para usar e
apropriar-se destes novos recursos técnicos sao muito limitadas
para a grande maioria das pessoas, 0s setores marginalizados da
sociedade. Se nédo fizermos algo para mudar isto, as tecnologias
digitais n&o ser&o mais do que um instrumento a servico da imensa
minoria (parafraseando o slogan de uma emissora de musica classica).

Os telecentros comunitarios, que tém se
multiplicado na regido, séo instrumentos que
procuram diminuir a chamada brecha digital.
Entretanto, se a brecha digital ndo € mais do que uma
expresséo das desigualdades sociais, econdmicas e politicas, a
solucéo vai muito mais além da montagem dos telecentros.
Sao necessérias estratégias ambiciosas de incluséo digital.

A incluséo digital promove ndo s6 0 acesso, mas sim o

uso e a apropriagcdo social das novas tecnologias digitais, para
atender as necessidades das comunidades, para promover a
formulacéo de politicas publicas, a criagcdo de conhecimentos,
a elaboracdo de contetdos apropriados e o fortalecimento das
capacidades das pessoas. Desta maneira, a incluséo digital
contribui para melhorar as condicées econdmicas, sociais, culturais
e politicas da imensa maioria.



O que é um telecentro comunitario?

Os telecentros comunitarios
S80 um instrumento
poderoso para apoiar o
desenvolvimento local

através do uso das
tecnologias digitais de
informac&o e comunicagao
(as TICs) e o fortalecimento
da incluséo digital.

Na América Latina e no
Caribe ha muitos tipos de
telecentros, desde os mais
basicos, que nascem da
gestao propria de uma
comunidade e onde nao
existe boa conectividade com
a Internet. Também existem
centros de servigos nos quais
se combinam diversas
tecnologias digitais
avangadas com conectividade
de banda larga a Internet.
Existem experiéncias de
telecentros que operam em
escolas, centros culturais ou
dependéncias do governo
local e outros que funcionam
em organizacdes comunitarias
Ou ndo-governamentais. Em
alguns casos, os telecentros
funcionam em instalacées
independentes, em zonas
comerciais ou locais turisticos.

Estes Ultimos tendem a
ser pequenas empresas
comerciais que oferecem
servicos de computacao e
conectividade como negocio,
freqlientemente combinados
com 0OS servigos de
lanchonete ou restaurante
(muitas vezes chamados
de cibercafés).

Ainda que todos estes
possam ser chamados
genericamente de telecentros,
neste documento distinguimos
trés tipos de experiéncias
relacionadas com o0 acesso
publico as tecnologias
digitais:

Telecentros
comunitarios

Os telecentros comunitarios
s&o iniciativas que
utilizam as tecnologias digitais
como instrumentos para o
desenvolvimento humano

em uma comunidade.

Sua énfase é o uso social e a
apropriacdo das ferramentas
tecnoldgicas em funcéo de
um projeto de transformacéao
social para melhorar

as condicbes de vida

das pessoas.




A tecnologia e a conectivi-
dade séo importantes, mas nao
suficientes para o bom
andamento dos telecentros
comunitarios e a continuidade
de seus objetivos de
desenvolvimento.

Nos telecentros comunitarios
formam-se facilitadores/as e
promotores/as comunitarios/as
nao s6 em aspectos técnicos
de informacdo e comunicacao
como também em usos
estratégicos das tecnologias
digitais para a mudanca social.

Os telecentros comunitarios

s&o locais de encontros e
intercambio, espacos de
aprendizagem, crescimento
pessoal e mobilizagéo para
resolver problemas e
necessidades da comunidade.

Cibercafés ou
cafés Internet

Estes sao centros de
acesso publico as TICs
gue tém por finalidade gerar
lucro para seus proprietarios.
Com freqUéncia oferecem
servicos combinados de
computacdo, conectividade
e alimentacéao, sendo
genericamente conhecidos
como cibercafés ou cafés
Internet. Com ou sem
alimentacéao, os cibercafés
oferecem desde servicos
basicos de e-mail, navegacao
Web ou jogos eletrénicos,
até servicos de chamada
interurbana, copia

de CDs, digitalizacao de
imagens, impresséo laser

e fotografia digital. Com
freqUéncia oferecem
capacitacdo basica no
manejo das ferramentas,

se isto ajuda a ganhar
novos clientes.

Para que os cibercafés
sejam um negdcio viavel, em
geral se encontram em zonas
onde ha pessoas com maior
poder aquisitivo, ndo em
zonas rurais ou marginais
urbanas. Tendem a concentrar
Seus servicos sobre o que seja
mais rentavel em cada lugar.
Deste modo, nos cibercafés
o interesse social ou de
desenvolvimento nédo existe —
se existir, ocupa um lugar
secundario.

Outras atividades
de conectividade

I_lé muitos projetos e
experiéncias de uso de
tecnologias digitais e de
conectividade que n&do sao
telecentros: estes incluem
redes académicas ou
escolares, servicos de
informacgao publica
governamental, sistemas de
compras ou licitacéo eletronica
e mMuitos outros servigos via
Internet. Ainda que estes
usem as TICs e possam ter
um efeito relevante sobre o
desenvolvimento humano, nao
0S consideramos como parte
das experiéncias de
telecentros comunitarios.




Principios basicos

para telecentros comunitarios

Estes sdo alguns principios basicos para a operagéao

de um telecentro comunitario:

Participacao
da comunidade

As novas TICs sdo bem
recentes, e assim a maioria
dos telecentros sdo iniciativas
que vém de fora da
comunidade. Entretanto, a
participacéo € o elemento mais
importante para o sucesso € a
sustentabilidade do telecentro.
Promover a participacao da
comunidade na implantacéo,
montagem e melhora continua
do telecentro é um processo
mais lento, mas decisivo para
que a comunidade se apodere
e se comprometa com o

bom funcionamento do
telecentro comunitario.

Por esta razdo ndo é
surpreendente encontrar
telecentros comunitarios
que nem sequer tém boa
conectividade: telecentros
sem “tele”. Estes podem até
ter a vantagem de contar com
mais tempo para aprofundar a
relacdo do projeto com a
comunidade, introduzindo
a Internet de forma
mais gradual.

Consolidacao de uma
visao social

ais que um assunto

de conectividade, os
telecentros oferecem uma
oportunidade de acesso, uso
e apropriacao de tecnologias
digitais para solucionar
problemas e contribuir
para o desenvolvimento
humano integral. O ponto de
partida n&o é a instalacéo de
equipamentos e conexdes e
sim a organizac&o comunitéria
para a solucéo de seus
problemas especificos, 0s
quais podem mudar de um
contexto a outro.

A melhor maneira de
ancorar os telecentros a
uma visao social é planeja-los
e instala-los de modo que se
integrem a outros espagos e
atividades de comunicacéo
que funcionem bem com a
comunidade. Estas atividades
podem ser radios comunitarias,
bibliotecas publicas,
centros e grupos culturais,
organizacdes comunitarias,
escolas, entre outras.




Gestao e utilizacao de
tecnologias apropriadas

Agestéo de um telecentro
comunitario responde

a missao social de suas
atividades e faz uso

dos instrumentos técnicos
que sejam mais apropriados
para ajudar a resolver os
problemas.

Hoje é possivel montar

e operar eficazmente um
telecentro com equipamentos
béasicos de computacéo e
comunicagéo, utilizando
programas que operam
inteiramente com software livre
(programas de computador
de codigo aberto, de livre
distribuicdo e sem custo
de licencas), como 0s
sistemas baseados
em GNU/Linux, em
lugar de sistemas e
programas comerciais
dominantes e
custosos (o software
proprietario).

Formacao e capacitacao
permanente

calcanhar de Aquiles

dos telecentros, como o
de muitas outras experiéncias
de comunicacéao popular e
comunitéria, é a capacitacao
de operadores/as e
usuarios/as para tirar o
melhor proveito das
tecnologias disponiveis.
Sem capacitacéo o telecentro
comunitario morre pela
inércia de operadores/as que
nao conseguem ajudar os
usuarios/as, ou pela auséncia
de usuarios/as capazes de
tirar o maximo da tecnologia
disponivel.

FrequUentemente, os ciber-
cafés oferecem capacitacao
béasica aos clientes para usar
o correio, a navegacao Web
ou as salas virtuais de bate-
papo (chat), com o fim de
assegurar o seu retorno
como consumidores/as. Nos
telecentros comunitarios a
capacitacdo vai muito mais
além, incentivando que os
usuarios/as possam entender
de que maneira as tecnologias
digitais podem solucionar os
seus problemas e contribuir
para o seu desenvolvimento
humano integral.



: Emprego e
A empreendimentos
locais

Fortalece habilidades e
conhecimentos que podem
abrir novas oportunidades de
emprego ou de geragao de
renda, e ajuda a consolidar
as microempresas locais,
melhorando sua gestéo,
capacidade de negociagéo,
acesso a informacao,
compras e publicidade.

Saude

Facilita o acesso a
informacao sobre doencas,
tratamentos, medicamentos,
medicina preventiva e
alternativa, higiene e
educacéo sexual.

Educacao

Apodia as atividades
escolares e contribui para
a educacao nao formal
nas comunidades,
especialmente com as
criancas e 0s jovens.

Para que serve um
telecentro comunitario?

Estes sdo alguns dos campos nos quais os telecentros
comunitarios da América Latina e Caribe contribuem
para o desenvolvimento humano integral:

Fortalecimento
da auto-estima

Ajuda a reconhecer as
proprias capacidades, a
visualizar um futuro melhor, a
desenvolver a criatividade e
a fortalecer o trabalho

em equipe.

Organizacao
comunitaria

Propicia a construcéo

de novas formas de
organizacao, fortalecendo as
capacidades individuais e
coletivas, promovendo novos

lideres e ajudando a solucionar

problemas e necessidades
concretas da comunidade.



Planificacao urbana

Apdia a organizacao
comunitaria na planificacéo
e execucao de projetos
habitacionais, prevencéo

e diminuicao de desastres,
melhoramento de servicos
publicos e espacos comuns.

Fortalecimento de
grupos marginalizados

Oferece instrumentos que
podem fortalecer e ajudar a
defender as vozes dos grupos
indigenas, grupos de mulheres,
trabalhadores rurais, jovens e
outros setores marginalizados
ou explorados.

Descentralizacao e
incidéncia politica

Dinamiza a participacéo
comunitaria e a informacao
para a acéo politica, facilita
a comunicagao com
governos locais, fortalece a
descentralizacdo administrativa
e agiliza tramites burocraticos.

Informacao e A
conhecimento

Oferece 0 acesso a novas
e diversificadas fontes de
conhecimento e informacéao
e permite a expressao de uma
visao propria; fortalece o
intercambio de experiéncias
e a colaboracé&o com grupos
e redes em nivel nacional e
internacional, além de facilitar
a comunicagao com pessoas
afastadas de seu lugar de
origem (migrantes e outras).

Comunicacao e cultura

Facilita a criacao de diferentes
formas de expressao artistica
e cultural, com a combinacéao
de diferentes tecnologias
de comunicacgao Uuteis a

comunidade: video, radio,
meios impressos (jornais,
revistas), Internet, programas
de animacgao e outros.



A sustentabilidade é mais que

um assunto econéomico

Os telecentros comunitarios
necessitam planejar

e manter estratégias de
sobrevivéncia a longo prazo.

Se a comunicacéo é um direito
fundamental, a sustentabili-
dade dos telecentros
comunitarios, agentes de
importancia para garantir
o direito a comunicacao,
é um assunto que vai
mais além da geracao de
recursos para assegurar sua
sustentabilidade econdmica.

Existem muitas experiéncias
de telecentros com financia-
mento assegurado, cuja utilidade
para o desenvolvimento
humano € limitada, como os
chamados “containers
inteligentes” (containers de
carga equipados com
tecnologias digitais) que tém
sido instalados em algumas
comunidades. Igualmente,
existem experiéncias que
comegam como telecentros
comunitarios mas cuja pressa
de gerar recursos suficientes
os faz afastar-se da missao
social de desenvolvimento e
converter-se em negocios do
tipo cibercafé, comercialmente
viaveis mas distantes das
necessidades dos setores
marginalizados.

Alternativas de
sustentabilidade
econdomica

m bom plano de gestéo,

com conhecimento do
mercado, economia de
recursos e capacidade de
geracao de lucro é muito
importante para a operagao
de um telecentro. Mas, como
acontece com as escolas ou
com os hospitais publicos,
nem sempre se pode
esperar que os telecentros
comunitarios gerem recursos
suficientes para assegurar sua
viabilidade econémica.

Como servico social,
o financiamento das
atividades de um telecentro
pode ser assumido como parte
do orcamento publico de
outros setores sociais (edu-
cacéo, saude, cultura), para
garantir a continuidade de sua
missao de desenvolvimento.

Sustentabilidade
social e cultural

Para que as atividades de
um telecentro sejam
duradouras e viaveis, este tem
que levar em conta o contexto
social e cultural em que se
insere e responder a este
contexto de maneira apropriada.

Se as pessoas sentem
que o telecentro € patrimoénio
da comunidade, s&o mais
criativas na procura de
solugdes que assegurem
a sua manutencéo.




As mulheres e os homens
tém diferentes necessidades,
possibilidades e interesses
no uso dos telecentros.

Do mesmo modo, jovens
e adultos tém expectativas
diferentes, e ndo € o mesmo
operar um telecentro em um
meio urbano ou em uma
comunidade indigena. Se
0s gestores do telecentro
n&o levam em conta estas
diferencas, nao poderao
assegurar a sua sustentabili-
dade social ou cultural.

Sustentabilidade politica

Asustentabilidade politica
refere-se a importancia de
conseguir um marco regulador
que proteja, promova e apdie
0s telecentros comunitarios e
suas atividades, com especial
atencao as necessidades
especificas dos setores

mais pobres.

Isto pode ocorrer através
da oferta de beneficios fiscais,
acesso a novas tecnologias
para conectividade sem fio ou
via satélite, ou fundos para a
instalacdo de infra-estrutura,
capacitacao e promocéo
de programas sociais,
entre outros.

Sustentabilidade
tecnolégica

pesar de os/as usuarios/as

dos telecentros geralmente
ndo precisarem das mais
recentes tecnologias para
usarem 0S recursos com
eficacia, € importante que se
tenha um plano claro para
assegurar sua sustentabilidade
tecnoldgica. Isto é particular-
mente importante em vista da
rapidez com que mudam as
tecnologias digitais, o que faz
com que 0s equipamentos e
programas desatualizem-se
rapidamente.

Nem sempre o0 mais barato
€ o0 melhor: pode ser mais caro
legalizar, reparar ou atualizar
equipamentos velhos que séo
doados do que adquirir
equipamentos novos, com
garantia e apoio técnico local.

Por outro lado, os programas
de software livre, especialmente
0s que rodam em sistemas
operacionais de fonte aberta
como GNU/Linux, contribuem
para reduzir os custos de
implantacao e de atualizacéo
dos programas.

A rede somos@telecentros oferece sem
nenhum custo informacé&o e programas
para operar telecentros comunitarios
em plataformas GNU/Linux:

www.chasquinet.org/linux/index.html

A comunidade de usuarios e desenvolve-
dores de software livre no Brasil esta
presente nos seguintes sitios:

www.abrasol.org — Associagao Brasileira
de Software Livre

www.cipsga.org.br — Comité de Incentivo
a Producéo de Software GNU e
Alternativo (CIPSGA)
http://debian-br.cipsga.org.br —
Comunidade de desenvolvedores e usuarios
GNU/Linux (distribuicdo Debian-BR)
www.telecentros.sp.gov.br — Portal dos
Telecentros da Prefeitura de Sao Paulo
www.softwarelivre.org — Projeto Software
Livre do Rio Grande do Sul



Estes s&o alguns exemplos de conseqUéncias negativas que tém
ocorrido em telecentros comunitarios. llustram o fato de que nem
tudo o que acontece neles é necessariamente bom ou contribui para
o desenvolvimento humano integral. E urgente aprender através da
experiéncia para evitar ou reduzir resultados negativos.

Vérios atores externos e
internos querem assumir a
coordenacao, ¢ isto leva a
lutas de poder que deterioram
as relacfes na comunidade.
Em varios telecentros
comunitarios ocorreram
disputas entre dirigentes

ou lideres locais para controlar
0 acesso e 0 uso das
instalagdes. Em outros casos,
0s telecentros se converteram
em fontes de lucro pessoal
por Corrupgao ou roubo.

Os telecentros comunitarios tém feito com que os grupos de
poder local sintam-se ameacados pelas possibilidades que
se geram no espaco de encontro € 0 acesso a fontes de
informacao fora de seu controle. No Equador, por exemplo,

0s homens de uma comunidade fizeram fechar o telecentro
como maneira de preservar seu poder e aumentaram 0s casos
de violéncia doméstica contra as mulheres nessa comunidade.

participacdo em alguns espacos interativos (salas de bate-

papo, sitios Web) tem exposto jovens a maus tratos e abu-
sos psicoldgicos. Se nao ha um acompanhamento e capaci-
tac&o apropriada, pode aumentar 0 uso dos recursos da rede
para buscar pornografia. Em alguns casos, isto tem conduzido
a varias formas de exploracéao e trafico sexual, especialmente
de criancas e jovens da comunidade.
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Exemplos de
experiéncias de
telecentros
comunitarios

Estes séo alguns exemplos
dos milhares de telecentros
comunitarios que funcionam
em diferentes situacdes na
América Latina e Caribe.
Veja também alguns dos
exemplos brasileiros mais
significativos, descritos

em detalhe a partir da
pagina 28.

CABILDOS INDIGENAS DO NORTE
Do cAucA (ACIN), coLomBIA
www.inforcauca.org/quilichao

ste telecentro origina-se na Unidade de Comunicacao

do Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT),
em Cauca, Colémbia, mas ¢é dirigido de maneira autbnoma
por indigenas Paece em Santander de Quilichao. Trata-se
de uma organizacdo de base em cujos territérios vive-se
uma situacéo de violéncia e narcotréafico. O telecentro ACIN
converteu-se em uma central de comunicag¢éo e suporte
para ajudar a solucionar os conflitos da zona. Tem ajudado
nas lutas pelos direitos humanos e advoga a paz no pais.

CTC 0187, ARGENTINA
www.radioctc.com.ar

Centro Tecnolégico Comunitario 0187 de Santa Rosa

opera desde outubro de 2000 nos pampas argentinos.
Este CTC é parte do Programa Nacional para a Sociedade
da Informacéo (PSl) do governo federal, criado durante o
governo Menem, € é um dos poucos que vem conseguindo
sobreviver a falta de planejamento do programa e as crises
do pais. Juan, seu coordenador, traz as boas e mas
experiéncias da vida em um bairro pobre através da radio
comunitéria via Internet. Este CTC depende da Prefeitura,
mas tem buscado outras fontes de apoio para se manter.
Seu trabalho com meninas € meninos pobres tem
convertido o CTC em um espaco de aprendizagem e afeto.
A réadio Internet ja opera ha dois anos.




JOVEN CLUB, CUBA
WWW.]CCe.org.cu

Joven Club de Computacion y Electronica nasceu em 1987

como um projeto pioneiro na América Latina de democratizagao
da informatica, e converteu-se num programa de governo, com o
objetivo de socializar o ensino da computacéo e a eletrénica,
trazendo mais oportunidades a infancia e juventude. Hoje séo
dezenas de telecentros em 15 provincias cubanas, fornecendo a
comunidade, além do aprendizado no uso da informética, também
0 acesso a Internet.

TELECENTRO ITCHIMBIA, EQUADOR
www.barriocom.net

\ parte do projeto BarrioNet, apoiado pela Fundacédo ChasquiNet.
ltchimbia € um bairro urbano marginal da cidade de Quito,
nascido de uma invaséo territorial. Seus habitantes vém
organizando-se em torno de suas necessidades de moradia e
servicos basicos. O telecentro € um local de encontro de varios
grupos organizados que tentam apoiar-se nas tecnologias digitais
para solucionar as suas necessidades basicas.

TELECENTRO TOTOLAPAN, MEXICO
www.telecentros.org.mx

Este telecentro nasceu como iniciativa de uma instituicao
académica e lentamente tem ganhado aceitagdo na comunidade
de Morelos, proxima a cidade do México. No principio, a
participacdo da comunidade se deu através de aproximagado com
grupos e instituicoes relacionadas com a educacéo. A operacéo do
telecentro esta nas maos de jovens que se comprometeram com a
sua comunidade, conseguindo uma apropriacéo real do telecentro
e seus servicos. Em junho de 2003 o telecentro celebrou seu
terceiro aniversario.




TELECENTRO PAULO FREIRE, VENEZUELA
www.tele-centros.org

telecentro esta na paréquia S&do Luis do Municipio de Valera e
conta com diversas organizacoes comunitarias fortes que tém
necessidades comuns. O telecentro trabalha principalmente em apoio
a educacao e busca consolidar uma boa biblioteca publica. Um grupo

de animacéao juvenil é gestor do telecentro e procura apoiar a
democratizacdo do acesso, uso com sentido social e apropriacédo
das tecnologias digitais.

CENTRO DE ALTERNATIVA RURAL DA
COMUNIDADE DO LIMON DE OCOA,
REPUBLICA DOMINICANA
www.kiskeya-alternative.org/limon

No verao de 1987 o projeto EcoPartners levou dois computadores
portateis a Liméon de Ocoa. Durante o dia, cinco estudantes da
Universidade de Cornell (USA ) trabalhavam na instalacédo de uma
pequena planta hidroelétrica e a noite ensinavam os vizinhos a usar o
computador. Milo Echavarria, agricultor da area, organizou as primeiras
oficinas de comunicacgéo para a comunidade. Foi assim que o projeto
hidroelétrico vinculou-se com a area agricola: os/as jovens envolveram-se
no processo, motivados pelo uso das tecnologias de informacgéo e
comunicagéo e, finalmente, implantaram seu telecentro.




Licoes aprendidas nas experiéncias

de telecentros comunitarios

Esta € uma sintese de algumas das licbes mais importantes que foram aprendidas
nas experiéncias de telecentros comunitarios na América Latina e Caribe.

1. Diversidade

Nao existem modelos
universais e sim experiéncias
adequadas a cada situacéo.
Os telecentros comunitarios
respondem as condicoes
especificas, a cultura local
e as necessidades das
comunidades nas quais se
estabelecem. Os/as
usuarios/as também tém
interesses e experiéncias
diversas.

2. Apoio aos
processos locais

Os telecentros comunitarios
operam no d&mbito local de
suas comunidades e ajudam
a solucionar problemas locais
concretos. Ndo sao um fim
em si mesmos: oferecem
instrumentos de apoio a
organizagao e promogao
comunitaria, em combinacao
com outros meios e ferramentas
de comunicagéo.

3. Incidéncia mais ampla

O intercambio de informacéao
e experiéncias (positivas e
negativas), e o fortalecimento
de redes nacionais e regionais,
fazem com que os telecentros
comunitarios tenham um
alcance muito além do local,
para incidir nas agendas
nacionais de conectividade

e na formulacéo de politicas
publicas em niveis nacional

e global.

4. A sustentabilidade nao
é s6 econoOmica

Ainda que seja importante
gerar recursos proprios € nao
depender de fontes externas
de financiamento, os telecentros
comunitarios enfrentam
também o desafio de
assegurar sua sustentabilidade
politica, tecnologica e social.
Em alguns casos, estes
ultimos aspectos podem
chegar a ser mais vitais que

a sustentabilidade econémica.

5 - Operadores e
operadoras sao um
recurso estratégico

Para assegurar a relevancia
social dos telecentros
comunitarios, os operadores
e operadoras sdo mais que
técnicos em computacao:
realizam tarefas de promocao
comunitéaria, facilitacdo de
grupos, identificacéo de
problemas e oportunidades,
e gestao de informagéo.

6. Capacitacao
permanente é crucial

Tanto operadores/as como
usuérios/as necessitam
capacitagdo permanente para
fortalecer o uso e apropriacéo
das ferramentas que oferece o
telecentro comunitario. Grupos
com necessidades especiais
(jovens, analfabetos, indigenas)
necessitam atengao e
dedicacéao especificas.
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7. As relacoes de género
sao importantes

Mulheres € homens tém
diferentes necessidades no
uso dos servigcos dos
telecentros comunitarios.

E necessario planejar
estratégias especificas para
atender a cada um € a cada
uma com igualdade de
oportunidades e ajudar a
transformar as desigualdades
em relagcdes mais justas entre
homens e mulheres.




8. Os telecentros
comunitarios fortalecem
a auto-estima

Através do uso e apropriacéo
dos telecentros comunitarios,
fortalece-se a auto-estima, a
confianga e a visao positiva do
futuro nas comunidades.

Ao enfatizar o crescimento
pessoal e a organizacéo
comunitaria, apdiam-se
transformacdes profundas e
duradouras, essenciais

para o desenvolvimento
humano integral.

9. O monitoramento e a
avaliacao sao ferramentas
de aprendizagem

Ao documentar e sistematizar
as proprias experiéncias dos
telecentros e aprender com as
de outros, fortalece-se a
qualidade e a relevancia dos
servicos oferecidos. O moni-
toramento € a avaliacéao
permitem aprender e
melhorar a acéo dos telecen-
tros comunitarios para o
desenvolvimento.
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10. A conectividade é
importante mas nao
suficiente

A énfase na missé&o social

faz com que o trabalho com

a comunidade seja muito
mais importante que a
tecnologia ou a conectividade.
Estas ajudam o desempenho
dos telecentros comunitarios
mas nao sao suficientes para
assegurar sua contribuicdo ao
desenvolvimento humano
integral.
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